
2015年 11月 1日

海沿いの古い家（石狩市）
厚田の海岸近くで見かけた板張
りの古い家。再度訪れたところ、
すでに取り壊されていた。

（全道展会員　山下 脩馬） 

北海道立消費生活センター

主な内容
マイナンバー制度スタート……２、３
湧別町に 55 番目のネットワーク…… ３
LPガス公開学習会…………… ３
除排雪サービスのトラブル… ４
12 月に札幌で消費者フォーラム…… ４
高額エステのトラブル……… ５
豆乳類の品質テスト………６、 ７
くらしのセミナーほか……… ８

NO.9411月号

道立消費生活センターを騙
か た

る投資勧誘などにご注意を!
ご相談は☎050・7505・0999へ
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個
人
カ
ー
ド
作
成
は
任
意　

　

総
務
省
の
調
査
に
よ
る
と
、
医
療
機
関

や
特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
な
ど
の
施
設
に

入
居
し
て
い
る
な
ど
の
理
由
か
ら
、
通
知

カ
ー
ド
が
届
か
な
い
可
能
性
の
あ
る
世
帯

は
２
７
５
万
世
帯
。
来
年
１
月
以
降
、
介

護
保
険
な
ど
の
手
続
き
が
遅
れ
る
可
能
性

が
あ
り
ま
す
。
届
か
な
い
場
合
は
、
お
住

ま
い
の
市
区
町
村
に
連
絡
し
て
く
だ
さ

い
。
万
一
、
情
報
が
漏
れ
た
場
合
は
、
番

号
の
変
更
も
可
能
で
す
。

　

企
業
は
源
泉
徴
収
票
な
ど
に
社
員
の
マ

不
審
電
話
、
訪
問
に
注
意
！

　

独
立
行
政
法
人 
国
民
生
活
セ
ン
タ
ー

に
よ
る
と
、
同
制
度
を
か
た
る
不
審
な
電

話
や
訪
問
に
関
す
る
相
談
は
４
月
ご
ろ
か

ら
寄
せ
ら
れ
て
い
る
と
の
こ
と
で
、
注
意

を
呼
び
掛
け
て
い
ま
す
。
実
際
に
詐
欺
事

件
も
発
生
し
て
い
ま
す
。
不
審
な
電
話
は

す
ぐ
に
切
り
、
来
訪
が
あ
っ
て
も
断
っ
て

く
だ
さ
い
。

事
例
１

・
口
座
番
号
を
取
得
し
よ
う
と
す
る

　

行
政
機
関
を
名
乗
り
「
マ
イ
ナ
ン
バ
ー

制
度
が
始
ま
る
と
手
続
き
が
面
倒
に
な
る

イ
ナ
ン
バ
ー
を
記
入
す
る
必
要
が
あ
り
、

勤
務
先
に
は
自
分
の
番
号
を
教
え
る
こ
と

に
な
り
ま
す
。
通
知
カ
ー
ド
は
な
く
さ
な

い
よ
う
に
保
管
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

　

同
時
に
、
公
的
な
身
分
証
明
書
と
し
て

使
え
る
顔
写
真
入
り
の
「
個
人
番
号
カ
ー

ド
」
の
交
付
申
請
書
も
添
付
さ
れ
て
い
ま

す
。
作
る
か
ど
う
か
は
個
人
の
自
由
で

す
。
希
望
す
る
場
合
は
、
顔
写
真
を
貼
り

付
け
て
返
送
し
て
く
だ
さ
い
。
番
号
カ
ー

ド
は
将
来
、
銀
行
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
民
間

取
引
で
の
利
用
が
検
討
さ
れ
て
い
ま
す
。

取
り
扱
い
は
慎
重
に
!!

の
で
、
振
込
先
の
口
座
番
号
を
教
え
て
ほ

し
い
」
と
い
う
電
話
が
あ
っ
た
。

事
例
２

・
資
産
な
ど
を
聞
き
だ
そ
う
と
す
る

　
「
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
制
度
の
導
入
に
伴
い
、

個
人
情
報
の
調
査
中
で
す
」
と
言
っ
て
、

女
性
が
来
訪
し
、
資
産
や
保
険
の
契
約
状

況
な
ど
を
聞
か
れ
た
。

事
例
３

・
番
号
の
管
理
を
う
た
う
業
者

　日本に住民票がある一人ひとりに12ケタのマイナンバー（社会保障・
税番号）が割り振られるマイナンバー制度がスタートしました。政府
がもっている個人情報を番号で結び付け、所得を把握しやすくして公
平に税を集めたり、社会保障のお金を配ったりするのが狙い。利用者
としては各種手当などの申請の手間が省けるというメリットがありま
す。そろそろお住まいの市区町村から簡易書留でお手元に通知カード
が届くころですが、一方では制度を悪用した詐欺事件などが発生して
います。番号が他人に漏れないように十分気をつけましょう。

マイナンバー制度全般の
相談は、内閣府の専用
コールセンターへ。

なお、不審な電話などに
ついての相談は、当セン
ターの相談窓口でも受け
付けています。

☎０５７０・２０・０１７８
（平日 ９ 時 30 分から午後 10 時、土日祝日午前

   ９ 時 30 分から午後 ５時 30 分、年末年始はお休み）
道立消費生活センター

☎０５０・７５０５・０９９９
（土日祝日、年末年始を除く。午前９時から午後４時30分まで）

相 談 窓 口

マイナンバー制度
スタート 「通知カード」届きましたか？
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本
州
よ
り
も
高
い
と
さ
れ
て
い
る
Ｌ
Ｐ

ガ
ス
の
使
用
料
金
。
改
善
を
求
め
る
た
め

の
公
開
学
習
会
が
10
月
３
日
、
札
幌
市
内

で
開
か
れ
、
約
60
人
が
熱
心
に
耳
を
傾
け

ま
し
た
＝
写
真
＝
。

　

こ
の
学
習
会
は
「
Ｌ
Ｐ
ガ
ス
問
題
を
考

え
る
会
」
の
主
催
。
同
会
は
北
海
道
消
費

広
が
る
道
内
と
の
価
格
差

Ｌ
Ｐ
ガ
ス
公
開
学
習
会

　

知
ら
な
い
業
者
か
ら
「
マ
イ
ナ
ン
バ
ー

を
管
理
し
ま
す
」
と
い
う
電
話
が
あ
っ
た
。

事
例
４

・「
手
続
き
を
し
な
い
と
刑
事
問
題
に
な

る
」
と
ウ
ソ
の
電
話

　

若
い
男
性
か
ら
「
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
が
順

次
届
い
て
お
り
、
み
ん
な
手
続
き
し
て
い

る
が
、
あ
な
た
は
手
続
き
し
て
い
る
か
。

早
く
し
な
い
と
刑
事
問
題
に
な
る
か
も
し

れ
な
い
」
と
電
話
が
あ
っ
た
。

個
人
情
報
も
教
え
な
い
こ
と
！

　

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
制
度
の
運
用
が
ス
タ
ー

　
　

道
は
、
消
費
者
被
害
防
止
の
対
策
と
し

て
、
自
治
体
ご
と
に
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
設

置
を
勧
め
て
い
ま
す
。
９
月
７
日
に
は
オ

ホ
ー
ツ
ク
総
合
振
興
局
管
内
湧
別
町
に
道

内
55
番
目
と
な
る
「
湧
別
町
消
費
者
被
害

防
止
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
」
が
設
立
さ
れ
ま
し

た
。

　

構
成
団
体
は
遠
軽
警
察
署
や
町
商
工
観

光
課
、
社
会
福
祉
協
議
会
、
民
生
委
員
児

童
委
員
協
議
会
、
湧
別
高
校
な
ど
に
加

（
一
社
）
北
海
道
消
費
者
協
会
が
受
託
し
、

未
設
置
市
町
村
を
訪
問
し
て
い
ま
す
。

お
気
軽
に
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

ト
す
る
段
階
に
な
る
と
、
勤
め
先
や
保
険

会
社
な
ど
か
ら
番
号
の
告
知
の
依
頼
が
き

ま
す
。
そ
れ
を
装
っ
た
番
号
の
収
集
詐
欺

も
メ
ー
ル
な
ど
で
届
く
可
能
性
が
あ
り
ま

す
。

　

番
号
だ
け
を
知
ら
れ
て
も
す
ぐ
に
被
害

を
受
け
る
こ
と
に
は
な
り
ま
せ
ん
が
、
番

号
と
名
前
、
番
号
と
生
年
月
日
、
名
前
と

生
年
月
日
…
と
い
う
よ
う
に
断
片
的
に
収

集
さ
れ
、
情
報
が
有
効
に
な
っ
て
し
ま
う

可
能
性
が
あ
る
の
で
、
番
号
以
外
の
個
人

情
報
の
扱
い
に
も
一
層
の
注
意
が
必
要
で

す
。

え
、
金
融
機
関
も
参
加
し
て
お
り
、
計
16

団
体
に
上
り
ま
す
。
主
な
活
動
は
悪
質
商

法
の
情
報
の
収
集
・
提
供
、
啓
発
活
動
の

ほ
か
、
万
一
被
害
が
発
生
し
た
場
合
、
連

携
を
取
っ
て
速
や
か
に
対
応
す
る
体
制
も

整
え
て
い
ま
す
。

　

事
務
局
か
ら
は
「
被
害
の
未
然
防
止
の

た
め
に
は
異
変
を
察
知
し
た
と
き
の
通

報
・
対
応
が
大
切
。
今
後
は
町
民
の
皆
さ

ま
の
ご
協
力
を
お
願
い
し
た
い
」
と
の
コ

メ
ン
ト
が
あ
り
ま
し
た
。
今
後
の
活
動
を

期
待
し
ま
す
。

　

な
お
、「
消
費
者
被
害
防
止
地
域
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
設
置
促
進
事
業
」
は
、
道
か
ら

北
海
道
消
費
者
協
会 

教
育
啓
発
グ
ル
ー
プ

（
☎
０
１
１
・
２
２
１
・
４
２
１
７
）
へ
。

者
協
会
、
北
海
道
生
活
協
同
組
合
連
合

会
、
消
費
者
支
援
ネ
ッ
ト
北
海
道
の
３
団

体
が
こ
の
春
に
立
ち
上
げ
、
ア
ン
ケ
ー
ト

調
査
の
実
施
や
請
求
書
の
収
集
を
行
っ
て

き
ま
し
た
。

　

学
習
会
で
は
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
な
ど
を

基
に
、
①
道
内
の
使
用
料
金
は
以
前
か
ら

本
州
よ
り
も
高
い
と
指
摘
さ
れ
て
い
た

が
、
そ
の
差
が
ま
す
ま
す
拡
大
し
て
い
る

②
事
業
者
に
よ
る
使
用
料
金
の
幅
が
大
き

す
ぎ
る
③
特
に
集
合
住
宅
で
は
、
事
業
者

を
変
更
し
た
く
て
も
で
き
に
く
い
状
況
に

あ
る
―
な
ど
、
Ｌ
Ｐ
ガ
ス
の
問
題
点
が
指

摘
さ
れ
ま
し
た
。

　

会
場
に
は
調
査
に
協
力
し
て
く
れ
た
大

学
生
の
姿
も
見
ら
れ
、「
価
格
に
幅
が
あ

る
こ
と
を
初
め
て
知
っ
た
。
自
分
た
ち
の

置
か
れ
て
い
る
状
況
を
広
め
て
い
き
た

い
」
と
の
感
想
が
聞
か
れ
ま
し
た
。

　

ま
た
、
参
加
者
か
ら
は
「
輸
入
価
格
と

連
動
し
て
灯
油
や
ガ
ソ
リ
ン
価
格
は
下

が
っ
て
い
る
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
Ｌ
Ｐ
ガ

ス
は
ほ
と
ん
ど
変
わ
ら
な
い
」
と
の
指
摘

も
あ
り
ま
し
た
。

55
番
目
は
湧
別
町
に

消
費
者
被
害
防
止
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
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る
排
水
管
洗
浄
や
住
宅
リ
フ
ォ
ー
ム
な
ど

の
工
事
の
勧
誘
に
も
注
意
が
必
要
で
す
。

工
事
を
済
ま
せ
て
し
ま
っ
て
も
、
ク
ー
リ

ン
グ
・
オ
フ
が
で
き
る
場
合
も
あ
り
ま
す

の
で
、
ト
ラ
ブ
ル
に
遭
っ
た
ら
最
寄
り
の

消
費
生
活
相
談
窓
口
へ
。

詐
欺
に
注
意
！

「
特
別
弔
慰
金
」
の
手
数
料
？

　

戦
没
者
の
遺
族
に
対
す
る
特
別
弔
慰
金

の
請
求
に
関
し
て
、「
道
庁
か
ら
委
託
を

受
け
た
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
会
社
」
を
名
乗

り
、
遺
族
の
自
宅
を
直
接
訪
問
す
る
事
例

が
あ
り
ま
し
た
。
厚
生
労
働
省
や
道
庁
、

市
町
村
が
、
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
会
社
な
ど

に
委
託
し
て
特
別
弔
慰
金
の
話
や
銀
行
や

コ
ン
ビ
ニ
の
Ａ
Ｔ
Ｍ
の
操
作
を
お
願
い
す

る
こ
と
、「
手
数
料
」
や
「
登
録
料
」
な

ど
の
振
込
や
支
払
い
を
求
め
る
こ
と
は
あ

り
ま
せ
ん
の
で
、
十
分
注
意
し
て
く
だ
さ

い
。

　

不
審
電
話
や
訪
問
が
あ
っ
た
ら
、

お
住
ま
い
の
消
費
生
活
相
談
窓
口

や
、
道
立
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
（
☎

０
５
０
・
７
５
０
５
・
０
９
９
９
）
へ
。

振
り
込
め
詐
欺
と
疑
わ
れ
る
場
合
は
、
最

寄
り
の
警
察
署
に
ご
連
絡
く
だ
さ
い
。
特

別
弔
慰
金
に
つ
い
て
は
、
道
庁
福
祉
援
護

課
に
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

北
海
道
消
費
生
活
条
例
の

改
正
で
意
見
を
募
集
！

　

道
で
は
「
北
海
道
消
費
生
活
条
例
」
の

一
部
を
改
正
す
る
こ
と
と
し
、
道
民
の
意

見
を
広
く
募
集
し
ま
す
。

　

改
正
点
は
、
平
成
26
年
の
消
費
者
安
全

法
の
改
正
を
踏
ま
え
、
道
立
消
費
生
活
セ

ン
タ
ー
の
組
織
及
び
運
営
に
関
す
る
事
項

及
び
情
報
の
安
全
管
理
に
関
す
る
事
項
等

を
新
た
に
条
例
で
定
め
る
も
の
で
す
。

　

改
正
案
の
素
案
や
意
見
募
集
要
領
は
11

月
５
日
か
ら
道
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
（
消
費

者
安
全
課
）
で
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
で
き
る
ほ

か
、
総
合
振
興
局
・
振
興
局
の
行
政
情
報

コ
ー
ナ
ー
や
環
境
生
活
課
な
ど
で
も
閲

覧
・
配
布
し
ま
す
。

　

意
見
の
提
出
先
は
〒
０
６
０ー

８
５
８
８

札
幌
市
中
央
区
北
３
西
６　

北
海
道
環
境

生
活
部
消
費
者
安
全
課
（
消
費
者
安
全

グ
ル
ー
プ
）、
F
A
X
０
１
１
・
２
３
２
・

３
６
４
０
、
メ
ー
ルkansei.shouan1

@
pref.hokkaido.lg.jp　

　

12
月
４
日
締
め
切
り
（
郵
送
の
場
合
は

必
着
）。
問
い
合
わ
せ
は
、
消
費
者
安
全

課
（
☎
０
１
１
・
２
０
４
・
５
２
１
２
）

へ
。

ご
参
加
く
だ
さ
い
！

12
月
に
消
費
者
フ
ォ
ー
ラ
ム

　
「
平
成
27
年
度
地
方
消
費
者
グ
ル
ー

プ
・
フ
ォ
ー
ラ
ム
in
北
海
道
」 （
消
費

者
庁
、
実
行
委
主
催
）
が
12
月
８
日 

（
火
）、
札
幌
市
内
で
開
か
れ
ま
す
。

テ
ー
マ
は
「
地
域
で
安
心
し
て
住
み
続

け
る
た
め
に
～
私
た
ち
が
出
来
る
こ

と
」。

　

第
Ⅰ
部 

（
10
時
～
12
時
10
分
）
は
、

板
東
久
美
子
消
費
者
庁
長
官
が
消
費
者
庁

の
取
り
組
み
を
報
告
し
た
後
、
さ
ま
ざ
ま

な
団
体
に
よ
る
活
動
事
例
発
表
が
あ
り
ま

す
。
第
Ⅱ
部 

（
13
時
40
分
～
16
時
）
は
北

大
落
語
研
究
会
の
落
語
の
後
、
グ
ル
ー
プ

討
議
を
行
い
ま
す
。

　

会
場
は
中
央
区
北
４
西
３
「
北
海
道
建

設
会
館
」
９
階
。
参
加
無
料
。
問
い
合
わ

せ
、
申
し
込
み
は
、
消
費
者
支
援
ネ
ッ
ト

北
海
道
（
☎
０
１
１
・
２
２
１
・
５
８
８

４
）
へ
。

　

本
格
的
な
冬
を
前
に
し
て
、
道
内
で
は

除
雪
・
排
雪
サ
ー
ビ
ス
の
契
約
を
検
討
し

て
い
る
方
も
多
い
と
思
わ
れ
ま
す
が
、

サ
ー
ビ
ス
内
容
を
よ
く
確
か
め
ず
に
契
約

す
る
と
、
後
々
ト
ラ
ブ
ル
に
発
展
す
る
場

合
が
あ
り
ま
す
。
ま
た
、「
雪
降
る
前
に

…
」
と
い
う
誘
い
文
句
で
不
要
な
住
宅
リ

フ
ォ
ー
ム
の
被
害
に
遭
う
事
例
も
あ
り
ま

す
。
十
分
ご
注
意
く
だ
さ
い
。

　

除
雪
・
排
雪
サ
ー
ビ
ス
を
契
約
す
る
際

は
、
回
数
な
ど
の
具
体
的
な
作
業
内
容

や
、
大
雪
で
排
雪
車
の
手
配
が
回
ら
ず
、

除
雪
・
排
雪
が
で
き
な
か
っ
た
と
き
の
対

応
、
排
雪
時
に
壁
や
塀
を
破
損
さ
れ
た
と

き
の
修
理
代
の
請
求
、
特
に
前
払
い
し
た

場
合
、
契
約
ど
お
り
の
作
業
が
な
さ
れ
な

か
っ
た
と
き
の
返
金
方
法
に
つ
い
て
も
よ

く
確
認
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。
中
に
は
、

返
金
を
求
め
て
事
業
者
に
連
絡
を
取
っ
て

も
つ
な
が
ら
な
く
な
っ
た
事
例
も
あ
り
ま

す
。

　
「
降
雪
前
に
工
事
を
し
ま
せ
ん
か
」
と

い
う
、
契
約
を
急
が
せ
る
誘
い
文
句
に
よ

除
排
雪
サ
ー
ビ
ス
な
ど

　
契
約
前
に
十
分
確
認
！
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Q
．　
S
N
S
の
広
告
を
見
て
、

５
０
０
円
の
痩
身
エ
ス
テ
の
体
験

を
申
し
込
ん
だ
。
施
術
後
、
本
格
的
な

コ
ー
ス
の
説
明
を
受
け
た
が
、
高
額
な
の

で
断
る
と
、「
今
な
ら
月
５
０
０
０
円
で

で
き
る
」「
エ
ス
テ
の
機
械
で
な
け
れ
ば

や
せ
ら
れ
な
い
」
な
ど
と
し
つ
こ
く
勧
め

ら
れ
、
８
回
コ
ー
ス
、
サ
プ
リ
メ
ン
ト
付

き
で
総
額
約
20
万
円
の
契
約
を
し
て
し

ま
っ
た
。
施
術
は
週
１
回
ペ
ー
ス
で
、
２

カ
月
で
終
わ
る
の
に
支
払
い
は
３
年
も
続

き
、
負
担
が
大
き
い
。
支
払
い
の
た
め
バ

イ
ト
を
始
め
た
が
、
大
学
生
な
の
で
就
職

活
動
や
学
業
が
忙
し
く
、
続
け
ら
れ
な

い
。
４
回
施
術
を
受
け
た
が
、
さ
ら
に
高

額
な
マ
ッ
サ
ー
ジ
器
を
勧
め
ら
れ
、
や
め

た
く
な
っ
た
。
多
少
や
せ
た
が
、
施
術
の

効
果
で
は
な
い
と
思
う
。�（
20
代 

女
性
）

A
．　
こ
の
事
例
の
よ
う
に
体
験
エ
ス

テ
で
誘
わ
れ
た
後
で
、「
コ
ー
ス

に
す
れ
ば
お
得
」「
今
な
ら
キ
ャ
ン
ペ
ー

ン
中
」
な
ど
と
勧
誘
さ
れ
、
高
額
な
契
約

を
し
て
し
ま
う
ケ
ー
ス
が
見
受
け
ら
れ
ま

す
。「
一
緒
に
使
う
と
効
果
が
上
が
る
」

と
し
て
、
健
康
食
品
や
化
粧
品
な
ど
を

次
々
と
勧
め
ら
れ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

　

契
約
期
間
が
１
カ
月
を
超
え
、
総
額

５
万
円
を
超
え
る
エ
ス
テ
の
契
約
は
、
特

定
商
取
引
法
の
特
定
継
続
的
役
務
提
供
に

該
当
し
、
法
律
で
定
め
ら
れ
た
こ
と
が
書

か
れ
た
契
約
書
面
を
受
け
取
っ
て
か
ら
８

日
間
は
施
術
を
受
け
て
い
て
も
、
ク
ー
リ

ン
グ
・
オ
フ
が
で
き
ま
す
。

　

ま
た
、
契
約
期
間
が
長
期
に
及
び
、
途

中
で
契
約
が
不
要
に
な
っ
た
り
、
通
え
な

く
な
っ
た
り
す
る
こ
と
が
あ
る
の
で
、
利

用
済
み
の
サ
ー
ビ
ス
の
料
金
に
解
約
手
数

料
を
加
算
し
て
支
払
え
ば
中
途
解
約
が
で

き
る
こ
と
が
定
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
解
約

手
数
料
の
上
限
も
決
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

こ
の
事
例
で
は
、
料
金
を
事
業
者
へ
分

割
で
支
払
う
契
約
を
し
て
い
ま
す
が
、
当

セ
ン
タ
ー
で
契
約
書
面
等
を
確
認
し
た
と

こ
ろ
、
支
払
い
方
法
や
支
払
い
時
期
の
記

載
が
な
く
、
書
面
に
不
備
が
あ
り
ま
し

た
。
ま
た
、
断
っ
て
い
る
支
払
い
能
力
の

な
い
学
生
に
高
額
な
コ
ー
ス
を
勧
め
る
こ

と
は
問
題
だ
と
思
わ
れ
ま
す
。

閉
店
し
た
ら
ど
う
な
る
の
？

　

現
金
で
の
一
括
や
分
割
払
い
の
場
合
、

店
と
交
渉
す
る
こ
と
に
な
り
ま
す
が
、
連

絡
が
取
れ
な
く
な
る
こ
と
も
多
く
、
前
払

い
し
て
い
る
と
、
未
施
術
分
の
返
金
は
難

払
え
な
い
！ 

高
額
エ
ス
テ

　

相
談
者
に
は
、
契
約
の
経
緯
や
こ
れ
ら

の
問
題
点
を
書
い
た
解
約
書
面
を
事
業
者

に
送
る
よ
う
助
言
し
ま
し
た
。
当
セ
ン

タ
ー
か
ら
も
事
業
者
に
連
絡
を
取
り
、
問

題
点
を
指
摘
し
て
、
相
談
者
が
ク
ー
リ
ン

グ
・
オ
フ
扱
い
で
の
解
約
を
希
望
し
て
い

る
こ
と
を
伝
え
ま
し
た
。

　

後
日
、
事
業
者
か
ら
全
面
解
約
に
応

じ
、
す
で
に
受
け
た
施
術
代
金
も
請
求
し

な
い
と
の
回
答
を
得
ま
し
た
。
相
談
者
か

ら
未
使
用
だ
っ
た
商
品
を
着
払
い
で
返
品

し
、
支
払
い
済
み
の
頭
金
も
返
金
さ
れ
て

終
了
し
ま
し
た
。

　

エ
ス
テ
契
約
は
、
契
約
前
に
も
契
約
概

要
を
記
載
し
た
書
面
を
交
付
す
る
必
要
が

あ
り
ま
す
。
施
術
の
内
容
や
解
約
制
度
等

の
契
約
内
容
を
よ
く
確
認
し
、
S
N
S

の
体
験
談
や
セ
ー
ル
ス
ト
ー
ク
を
う
の
み

に
せ
ず
、
本
当
に
必
要
な
の
か
ど
う
か
を

よ
く
考
え
ま
し
ょ
う
。
ト
ラ
ブ
ル
に
遭
っ

た
ら
最
寄
り
の
消
費
生
活
相
談
窓
口
へ
。

し
い
で
し
ょ
う
。
ク
レ
ジ
ッ
ト
の
分
割
払

い
の
場
合
、
契
約
書
や
店
の
会
員
カ
ー
ド

な
ど
の
資
料
を
添
え
て
、
カ
ー
ド
会
社
に

支
払
い
停
止
の
申
し
出
を
し
て
、
対
応
方

法
に
つ
い
て
話
し
合
い
を
す
る
こ
と
に
な

り
ま
す
。

体
験
の
は
ず
が
…
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の0.7g/100ml、最大は№1の1.0g/100ml、平
均は0.8g/100ml。砂糖類の使用は認められて
いませんが、大豆由来のショ糖が含まれます。
調製豆乳
　№7～10と13からはショ糖、№11と12から
はショ糖と麦芽糖が検出されました。最小
は№9の1.6g/100ml、最大は№12の2.7g/100 
ml、平均は2.0g/100ml。原材料に砂糖類の使
用が認められています。
豆乳飲料
　№14と15からは果糖、ブドウ糖、ショ糖、
№16からはブドウ糖、ショ糖、麦芽糖が検出
されました。最小は№16の7.1g/100ml、最大
は№14の9.3g/100ml、平均は8.0g/100ml。原
材料に砂糖類や風味原料の使用が認められて
います。

表示
　全銘柄に名称、大豆固形分、原材料、内容
量、賞味期限、保存方法、製造者等、栄養成

●テスト品一覧とテスト結果

種
類 № 商品名 製造者等

大豆
たんぱく質
含有率（%）

糖類（g/100mL） 内容量 
（ml）

購入 
価格 

（円）果糖 ブドウ糖 ショ糖 麦芽糖 合計

豆　

乳

1 紀文 おいしい無調整豆乳 キッコーマン飲料（株） 4.3 ND ND 1.0 ND 1.0
200 81

1000 235
2 ふくれん　成分無調整豆乳 （株）ふくれん 甘木工場 4.8 ND ND 0.8 ND 0.8 1000 286

3 co･op 国産大豆の豆乳 無調整 日本生活協同組合連合会 4.7 ND ND 0.8 ND 0.8
200 70

1000 225
4 CGC 無調整豆乳 （株）シジシージャパン 4.8 ND ND 0.7 ND 0.7 1000 245
5 スジャータ 有機豆乳 （株）東京めいらく 千葉工場 5.2 ND ND 0.8 ND 0.8 900 218

6 トップバリュ グリーンアイ
オーガニック 成分無調整豆乳 イオン（株） 4.5 ND ND 0.9 ND 0.9

200 68
1000 198

調
製
豆
乳

7 紀文 調製豆乳 キッコーマン飲料（株） 3.8 ND ND 1.7 ND 1.7
200 81

1000 235

8 紀文 特濃調製豆乳 キッコーマンソイフーズ（株） 4.1 ND ND 1.8 ND 1.8
200 81

1000 235
9 おいしさ スッキリ 調製豆乳 トーラク（株） 3.8 ND ND 1.6 ND 1.6 200 81

10 トップバリュ
ほんのり甘く飲みやすい調製豆乳 イオン（株） 3.4 ND ND 2.5 ND 2.5

200 68
1000 178

11 co･op 国産大豆の調製豆乳 日本生活協同組合連合会 3.7 ND ND 0.6 1.5 2.1
200 70

1000 225
12 CGC 調製豆乳 （株）シジシージャパン 3.6 ND ND 2.1 0.6 2.7 1000 235
13 SEVEN&i PREMIUM 調製豆乳 名古屋製酪（株） 4.0 ND ND 1.9 ND 1.9 900 189

豆
乳
飲
料

14 紀文 豆乳飲料 いちご キッコーマン飲料（株） 1.0 0.4 0.3 8.6 ND 9.3 200 81

15 トップバリュ バナナ果汁入り
豆乳飲料 バナナ イオン（株） 2.0 0.7 0.8 6.0 ND 7.5 200 68

16 紀文 豆乳飲料 麦芽コーヒー キッコーマン飲料（株） 2.5 ND 0.1 6.7 0.3 7.1 200 81

＊購入価格は税込み。NDは不検出。

分表示がありました。大豆の原料原産地表示
は№5と13以外にありました。有機大豆使用
の表示が№5、6、13にあり、そのうち、№5
と6には有機JASマークがありました。特定
保健用食品の表示が№8と9にありました。

まとめ
 ● 全銘柄で豆乳、調製豆乳、豆乳飲料のそれ
ぞれの大豆たんぱく質含有率の定義を満たし
ていました。
 ● 糖類は豆乳飲料、調製豆乳、豆乳の順に多
く含まれていました。

消費者へのアドバイス
 ● 豆乳類の大豆たんぱく質含有率は、豆乳、
調製豆乳、豆乳飲料の順に多いので、大豆の
濃厚な味が好みの方は大豆たんぱく質含有率
の高い豆乳（無調整）を選ぶと良いでしょう。
一方、大豆の味が苦手な方は、糖類が多く含
まれる調製豆乳や豆乳飲料が良いでしょう。
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好みに合わせて選択を
～豆乳類の品質テスト～

　飲料や料理に使用する豆乳が、大豆固形分
（大豆たんぱく質含有率）により、豆乳、調
製豆乳、豆乳飲料の3種類に区分されている
ことはあまり知られていません。砂糖などの
調味料の使用も規定されています。そこで市
販されている豆乳類の大豆たんぱく質含有率
と糖類をテストしました。

テスト品目
○豆乳類　16銘柄

● 豆乳　　　6銘柄（№1～6）
● 調製豆乳　7銘柄（№7～13）
● 豆乳飲料　3銘柄（№14～16）

【豆乳類の種類】

区　分 定　　義

豆　乳 大豆固形分8%以上
（大豆たんぱく質含有率3.8%以上）

調製豆乳 同6%以上（同3.0%以上）

豆乳飲料 ・果汁入り 同2%以上（同0.9%以上）
・その他 同4%以上（同1.8%以上）

テスト結果
①大豆たんぱく質含有率
豆乳
　最小は№1の4.3%、最大は№5の5.2%、平

均は4.7%。含有率は3.8% 以上となっており
定義を満たしていました。
調製豆乳
　最小は№10の3.4%、最大は№8の4.1%、平
均は3.8%。含有率は3.0% 以上となっており
定義を満たしていました。
豆乳飲料（果汁入り）
　№14は1.0%。含有率は0.9% 以上となって
おり定義を満たしていました。
豆乳飲料（その他）
　№15は2.0%、№16は2.5% でした。含有率
は1.8%以上となっており定義を満たしてい
ました。
②糖類
豆乳
　ショ糖のみが検出されました。最小は№4

大
豆
た
ん
ぱ
く
質
含
有
率
（%）

大豆たんぱく質含有率
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教
育
契
約
ト
ラ
ブ
ル
無
料
相
談

11
月
28
日
札
幌
で

　

英
会
話
教
室
や
塾
・
予
備
校
、
家
庭
教

師
、
通
信
教
育
・
教
材
、
奨
学
金
、
専
門

学
校
、
ス
ポ
ー
ツ
ク
ラ
ブ
な
ど
の
契
約
ト

ラ
ブ
ル
で
お
困
り
の
方
は
い
ま
せ
ん
か
？　

11
月
28
日
（
土
）
に
札
幌
弁
護
士
会
と
当

セ
ン
タ
ー
、
全
国
消
費
生
活
相
談
員
協
会

北
海
道
支
部
、
札
幌
市
消
費
者
セ
ン
タ
ー

の
共
催
で
、
特
別
相
談
を
実
施
し
ま
す
。

電
話
と
面
談
相
談
が
あ
り
ま
す
の
で
、
ご

利
用
く
だ
さ
い
。

　

面
談
相
談
の
場
所
は
、
札
幌
市
中

央
区
北
１
西
10
、
札
幌
弁
護
士
会
館

し
込
ん
で
く
だ
さ
い
（
詳
細
は
後
日
連

絡
）。
定
員
に
な
り
次
第
、
締
め
切
り
ま
す
。

　

電
話
相
談
は
午
前
10
時
か
ら
午
後
３
時

ま
で
、
当
日
の
み
開
設
さ
れ
る
特
設
電
話

（
☎
０
１
１
・
２
６
１
・
９
５
０
１
）
に

お
か
け
く
だ
さ
い
。

見
学
し
ま
せ
ん
か

　

当
セ
ン
タ
ー
に
は
食
品
の
成
分
や
製
品

の
性
能
な
ど
を
調
べ
る
商
品
テ
ス
ト
室

や
、
そ
の
結
果
を
分
か
り
や
す
く
紹
介

し
た
展
示
ホ
ー
ル
が

あ
り
、
随
時
、
見
学

を
受
け
付
け
て
い
ま

す
。

　

見
学
の
ほ
か
に
も

悪
質
商
法
の
手
口

な
ど
を
学
ぶ
消
費
生

活
講
座
や
糖
分
や
合

成
着
色
料
に
関
す
る

簡
易
実
験
な
ど
に
も

対
応
で
き
ま
す
。
学

校
や
町
内
会
、
福
祉

団
体
な
ど
の
研
修
メ

ニ
ュ
ー
に
加
え
て
み
て
は
い
か
が
で
し
ょ

う
か
。

　

利
用
は
無
料
、
２
名
以
上
は
要
予
約
。

講
座
の
内
容
等
に
つ
い
て
は
相
談
に
応
じ

ま
す
。
問
い
合
わ
せ
、
申
し
込
み
は
教
育

啓
発
グ
ル
ー
プ
へ
。

日　時 テーマと講師

11月18日（水） 「まさかの時に知っておきた
い基礎知識～もし、家族の
一人が亡くなったら？～」
ファイナンシャルプランナー
武田佳世子氏

12月9日（水）
「すぐに片付く！整理整頓術
～快適で心豊かに暮らせる住
まいを～」
整理収納コンサルタント
萩中留美子氏

で
、
弁
護
士
と
相
談
員
が
対
応
し
ま

す
。
事
前
予
約
が
必
要
で
、
氏
名
や
住

所
、
日
中
連
絡
可
能
な
電
話
番
号
、

面
談
希
望
時
間
（
午
前
10
時
か
ら
午

後
２
時
）
を
記
入
の
上
、
F
A
X

（
０
１
１
・
６
２
２
・
２
７
２
５
）
で
申

く
ら
し
の
セ
ミ
ナ
ー

　

平
成
27
年
度
「
く
ら
し
の
セ
ミ
ナ
ー
」

（
道
民
カ
レ
ッ
ジ
連
携
講
座
）
の
11
月
以

降
の
内
容
は
上
の
表
の
と
お
り
で
す
。
い

ず
れ
も
時
間
は
午
後
１
時
か
ら
３
時
ま

で
。
会
場
は
当
セ
ン
タ
ー
「
く
ら
し
の
教

室
」。
受
講
料
無
料
。
奮
っ
て
ご
参
加
く

だ
さ
い
。

　

問
い
合
わ
せ
、
申
し
込
み
は
教
育
啓
発

グ
ル
ー
プ
へ
。

１
階
展
示
コ
ー
ナ
ー
に
あ
る
商
品
テ
ス
ト
の
結
果
に

見
入
る
見
学
者
た
ち

［    ］

［    ］

ホームページのご案内
　当センターのホームページでは、悪質商法の
最新事例や製品事故情報、商品テストの結果な
どを紹介しています。ご活用ください。
http://www.do-syouhi-c.jp/

北
海
道
立
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

札
幌
市
中
央
区
北
３
西
７

　
　
　
　
　
　
北
海
道
庁
別
館
西
棟

Ｔ
Ｅ
Ｌ
　
011
・
2
2
1
・
0
1
1
0

Ｆ
Ａ
Ｘ
　
011
・
2
2
1
・
4
2
1
0

相
談
専
用
電
話
　
050
・
7
5
0
5
・
0
9
9
9

　
当
セ
ン
タ
ー
は
（
一
社
）
北
海
道

消
費
者
協
会
が
指
定
管
理
者
と
し

て
業
務
を
行
っ
て
い
ま
す
。

本
紙
の
記
事
を
転
載
す
る
場
合
は
セ
ン
タ
ー
ま
で
ご
連
絡
く
だ
さ
い
。

申し込み受付
11月18日
15時以降

申し込み
受付中


