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北海道立消費生活センター 

主な内容 

年頭にあたって 
消費者フォーラム 
超高齢社会をどう生きるか 
狙われる高齢者！ 
新聞購読契約トラブル 
ノンアルコール飲料の品質 
今冬も節電！ 

NO.831月号 

雪の街角（札幌） 
はげしく降る雪の向こうに教会が
あった。ステンドグラスの赤い色
が目立ち、異国に居るように思わ
れた。 

（全道展会員　山下 脩馬） 
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新
年
、
あ
け
ま
し
て
お
め
で
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
 

　
昨
年
は
Ｊ
Ｒ
の
事
故
多
発
や
食
材
の
不
適
切
な
表

示
問
題
な
ど
、
く
ら
し
の
安
全
・
安
心
を
脅
か
す
出

来
事
が
相
次
ぎ
ま
し
た
。
そ
れ
ぞ
れ
に
対
策
を
講
じ

て
も
ら
う
の
は
も
ち
ろ
ん
で
す
が
、
私
た
ち
消
費
者

自
ら
が
知
識
を
蓄
え
、
情
報
を
収
集
す
る
こ
と
に
よ

り
、
自
衛
で
き
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
そ
の
た
め
に

も
ぜ
ひ
、
当
セ
ン
タ
ー
を
学
び
の
場
と
し
て
ご
活
用

く
だ
さ
い
。
 

　
一
連
の
メ
ニ
ュ
ー
等
の
不
適
切
表
示
問

題
を
受
け
て
道
は
１１
月
１８
日
、
関
連
す
る

２
つ
の
業
界
団
体
に
対
し
、
竹
谷
千
里
環

境
生
活
部
長
か
ら
点
検
や
改
善
を
求
め
る

要
請
文
を
手
渡
し
ま
し
た
。
 

　
要
請
を
受
け
た
の
は
、
北
海
道
ホ
テ
ル

旅
館
業
連
絡
協
議
会
の
代
表
幹
事
を
務
め

る
日
本
ホ
テ
ル
協
会
北
海
道
支
部
と
北
海

道
百
貨
店
協
会
。
要
請
文
で
は「
メ
ニ
ュ
ー

等
に
事
実
と
異
な
る
表
示
が
な
い
か
を
速

や
か
に
点
検
し
、
そ
の
よ
う
な
表
示
が
あ

る
場
合
は
、
消
費
者
に
誤
認
を
与
え
る
こ

と
の
な
い
よ
う
適
切
な
表
示
に
改
め
る
こ

と
。
さ
ら
に
原
因
を
究
明
し
、
改
善
を
図

る
こ
と
」
な
ど
を
求
め
て
い
ま
す
。
 

　
後
日
、
同
協
議
会
な
ど
が
ホ
テ
ル
や
旅

館
な
ど
を
対
象
に
、メ
ニ
ュ
ー
表
示
の
講
習

会
を
札
幌
市
内
で
開
き
、消
費
者
庁
の
担
当

者
か
ら
表
示
の
あ
り
方
を
学
び
ま
し
た
。 

不
適
切
表
示
問
題
で
 

 
道
が
関
係
団
体
へ
要
請
 

学
び
の
場
と
し
て
 

 
当
セ
ン
タ
ー
ご
活
用
を
！
 

所
長
　
橋
 
本
　
智
 
子
 

展示コーナー 

　
新
年
明
け
ま
し
て
お
め

で
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。 

　
昨
年
を
振
り
返
り
ま
す

と
、
道
内
で
は
北
海
道
独

自
の
食
品
機
能
性
表
示
制

度
が
ス
タ
ー
ト
し
、
北
海

道
米
に
続
く
道
産
小
麦
な

ど
の
食
の
ブ
ラ
ン
ド
化
に

向
け
た
取
組
が
拡
大
す
る

と
と
も
に
、
ア
ジ
ア
を
中
心
に
海
外
か
ら

多
く
の
観
光
客
が
本
道
を
訪
れ
る
な
ど
、

道
民
の
皆
様
と
と
も
に
描
き
、
共
有
し
て

き
た
夢
の
実
現
に
向
け
て
、
確
か
な
手
応

え
が
得
ら
れ
た
一
年
で
あ
っ
た
と
感
じ
て

い
ま
す
。 

　
そ
の
一
方
で
、
道
内
の
ホ
テ
ル
や
百
貨

店
の
レ
ス
ト
ラ
ン
な
ど
で
メ
ニ
ュ
ー
と
は

異
な
る
食
材
を
使
用
し
た
不
適
切
な
表
示

が
広
範
囲
に
確
認
さ
れ
、
消
費
者
の
信
頼

を
大
き
く
損
な
う
こ
と
と
な
っ
た
こ
と
は
、

誠
に
残
念
で
な
り
ま
せ
ん
。 

　
本
年
は
、
食
や
観
光
を
は
じ
め
と
す
る

産
業
群
の
創
造
な
ど
「
経
済
の
活
性
化
」
、

本
道
の
自
然
環
境
を
活
か
す
「
環
境
先
進

地
づ
く
り
」
、
人
口
減
少
・
高
齢
化
を
見

据
え
た
「
安
心
社
会
づ
く
り
」
と
と
も
に
、

消
費
生
活
分
野
で
は
、
食
品
表
示
の
適
正

化
に
努
め
、
北
海
道
の
大
き
な
魅
力
で
あ

る
「
食
」
に
対
す
る
信
頼
を
高
め
ら
れ
る

よ
う
、
取
り
組
ん
で
参
り
ま
す
。 

　
本
年
が
北
海
道
の
新
た
な
発
展
に
と
っ

て
重
要
な
一
年
に
な
る
と
確
信
し
て
お
り
、

経
済
が
活
気
を
取
り
戻
し
、
誰
も
が
安
心

し
て
い
き
い
き
と
暮
ら
す
こ
と
の
で
き
る

北
海
道
を
目
指
し
全
力
を
尽
く
す
決
意
で

す
。
皆
様
の
一
層
の
ご
理
解
と
ご
協
力
を

お
願
い
申
し
上
げ
ま
す
。 

　
新
し
い
年
が
、
皆
様
に
と
り
ま
し
て
、

輝
か
し
い
未
来
に
向
け
て
歩
み
を
進
め
る

年
と
な
り
ま
す
よ
う
、
心
か
ら
お
祈
り
申

し
上
げ
、
新
年
の
ご
挨
拶
と
い
た
し
ま

す
。 

北海道知事　高橋　はるみ 
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　「
平
成
２５
年
度
地
方
消
費
者
グ
ル
ー
プ
・

フ
ォ
ー
ラ
ム
i
n
北
海
道
」
（
実
行
委
主

催
）
が
１２
月
５
日
、
札
幌
市
内
で
開
か
れ

ま
し
た
。
地
域
で
消
費
者
問
題
に
取
り
組

ん
で
い
る
約
１
８
０
人
が
集
い
、
パ
ネ
ル

デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
や
取
り
組
み
報
告
な

ど
に
熱
心
に
耳
を
傾
け
ま
し
た
。
 

　
パ
ネ
ル
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
の
テ
ー
マ

は
「
消
費
者
市
民
社
会
に
向
け
て
〜
安
心

し
て
住
み
続
け
る
た
め
に
〜
」
。
 

　
昨
年
「
消
費
者
教
育
の
推
進
に
関
す
る

法
律
」
が
制
定
さ
れ
、
本
格
的
に
学
校
で

も
授
業
で
取
り
入
れ
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ

た
こ
と
を
受
け
、
消
費
者
教
育
指
導
者
の

養
成
や
授
業
の
提
案
を
行
っ
て
い
る
道
立

教
育
研
究
所
・
研
究
研
修
主
事
の
後
藤
あ

ゆ
み
氏
は
「
知
識
を
一
方
的
に
与
え
る
の

で
は
な
く
、
考
え
、
判
断
し
、
だ
れ
か
に

伝
え
、
日
常
生
活
の
中
で
実
践
的
な
能
力

と
し
て
は
ぐ
く
ま
れ
て
い
く
べ
き
」
と
し

ま
し
た
。
適
格
消
費
者
団
体
で
あ
る
消
費

者
支
援
ネ
ッ
ト
北
海
道
理
事
の
番
井
菊
世

氏
は
「
消
費
者
被
害
に
遭
っ
た
と
き
適
正

な
行
動
を
取
れ
る
、
あ
き
ら
め
な
い
で
声

を
上
げ
る
賢
い
消
費
者
を
つ
く
ら
な
け
れ

ば
」
と
し
、
今
後
も
セ
ミ
ナ
ー
な
ど
で
啓

発
を
進
め
て
い
く
と
の
こ
と
で
す
。
 

　
ま
た
、
企
業
や
事
業
者
の
消
費

者
関
連
担
当
の
立
場
か
ら
、
消
費

者
関
連
専
門
家
会
議
専
務
理
事
の

長
谷
川
公
彦
氏
は
「
消
費
者
教
育

に
貢
献
で
き
る
情
報
資
源
に
何
が

あ
る
か
、
収
集
、
整
理
し
て
い
き

た
い
」
、
大
学
の
教
育
現
場
か
ら

北
海
道
教
育
大
学
教
授
の
鎌
田
浩

子
氏
は
「
大
学
だ
け
で
は
な
く
、

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
や
企
業
な
ど
、

い
ろ
い
ろ
な
と
こ
ろ
と
つ
な
が
っ
て
授
業

を
す
る
こ
と
が
大
切
」
と
そ
れ
ぞ
れ
意
見

を
述
べ
ま
し
た
。
 

　
取
り
組
み
報
告
で
は
、
札
幌
丘
珠
高
校

の
家
庭
ク
ラ
ブ
が
発
表
し
ま
し
た
。
道
立

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
で
子
ど
も
や
高
齢
者

が
被
害
に
遭
っ
て
い
る
こ
と
を
学
習
し
、

啓
発
グ
ッ
ズ
用
と
し
て
紙
芝
居
や
絵
本
を

作
成
し
て
子
ど
も
向
け
の
消
費
者
教
室
を

開
催
し
た
と
こ
ろ
「
親
に
も
教
え
て
ほ
し

い
」
と
好
評
を
得
た
と
の
こ
と
。
こ
の
こ

と
か
ら
「
共
助
の
力
で
何
か
で
き
な
い
か

と
考
え
、
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
防
止
の
た
め

の
見
守
り
、
声
か
け
を
す
る
丘
珠
コ
ミ
ュ

ニ
テ
ィ
ー
を
形
成
し
た
い
」
と
報
告
し
、

参
加
者
の
共
感
を
得
て
い
ま
し
た
。
 

　
「
ジ
ェ
ロ
ン
ト
ロ
ジ
ー
」
と
い
う
言
葉

を
ご
存
じ
で
す
か
。「
老
年
学
」
や
「
加

齢
学
」
と
呼
ば
れ
る
分
野
で
、
高
齢
社
会

の
抱
え
る
さ
ま
ざ
ま
な
課
題
を
研
究
す
る

領
域
で
す
。
平
成
２２
年
に
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人「
北

海
道
ジ
ェ
ロ
ン
ト
ロ
ジ
ー
推
進
協
会
」（
朝

倉
利
光
理
事
長
）
が
設
立
さ
れ
ま
し
た
。

１２
月
に
開
催
さ
れ
た
当
セ
ン
タ
ー
主
催
の

「
く
ら
し
の
セ
ミ
ナ
ー
」
で
初
め
て
ジ
ェ

ロ
ン
ト
ロ
ジ
ー
を
取
り
上
げ
た
と
こ

ろ
７０
人
を
超
す
受
講
者
が
訪
れ
、
関

心
の
高
さ
が
う
か
が
え
ま
し
た
＝
写

真
＝
。
 

　
講
師
は
朝
倉
理
事
長
（
北
大
、
北

海
学
園
大
名
誉
教
授
）
で
、
テ
ー
マ

は
「
超
高
齢
未
来
に
向
け
て
〜
ジ
ェ

ロ
ン
ト
ロ
ジ
ー
の
挑
戦
〜
」
。
日
本
は

世
界
に
類
の
な
い
ス
ピ
ー
ド
で
高
齢

化
が
進
み
、
２
０
５
０
年
に
は
６５
歳

以
上
の
高
齢
者
が
３５
％
以
上
に
な
る
と
予

測
さ
れ
て
い
ま
す
。
朝
倉
理
事
長
は
超
高

齢
社
会
を
生
き
抜
く
た
め
に
は
「
栄
養
の

バ
ラ
ン
ス
、
運
動
、
口
腔
ケ
ア
、
社
会
参

加
や
就
労
支
援
に
よ
る
生
活
の
質
の
向

上
」
な
ど
を
挙
げ
、
そ
の
た
め
に
は
「
自

立
型
ま
ち
づ
く
り
」
「
首
長
の
リ
ー
ダ
ー

シ
ッ
プ
」
な
ど
の
必
要
性
を
指
摘
し
ま
し

た
。
 

貴重な意見が出されたシンポジウム 

超高齢社会を 
　　どう生きるか 
　  セミナーに約７０人 
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 健
康
食
品
や
悪
質
リ
フ
ォ
ー
ム
…
 

　
平
成
２４
年
度
に
道
立
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

に
寄
せ
ら
れ
た
７０
歳
以
上
の
相
談
件
数
は

９
４
６
件
で
全
体
の
１６
・
７
％
を
占
め
、
年

代
別
で
は
前
年
度
の
３
位
か
ら
１
位
に
な

り
、
高
齢
者
が
被
害
に
遭
う
割
合
が
増
え

て
い
る
こ
と
が
浮
き
彫
り
に
さ
れ
ま
し
た
。
 

　
道
消
費
者
安
全
課
は
、
最
近
、
注
文
し

て
い
な
い
健
康
食
品
を
送
り
つ
け
て
き
た

り
、「
こ
の
ま
ま
だ
と
朽
ち
て
家
が
倒
れ

る
」
な
ど
と
不
安
を
あ
お
っ
て
工
事
を
さ

せ
た
り
す
る
悪
質
リ
フ
ォ
ー
ム
な
ど
の
手

口
が
目
立
っ
て
い
る
と
し
て
い
ま
す
。
ま

た
、
判
断
力
の
不
足
や
明
確
な
意
思
表
示

が
困
難
な
人
に
次
々
と
契
約
さ
せ
る
な
ど

の
事
例
も
多
発
し
て
い
る
と
の
こ
と
。
 

　
道
は
高
齢
者
が
狙
わ
れ
る
心
理
的
傾
向

と
し
て
「
悪
質
業
者
に
対
し
て
も
誠
実
に

対
応
し
よ
う
と
す
る
」
「
わ
か
ら
な
い
こ

と
も
わ
か
っ
て
い
る
よ
う
な
態
度
を
と
る
」

「
だ
ま
さ
れ
た
こ
と
を
家
族
に
知
ら
れ
た

く
な
い
」
な
ど
を
挙
げ
て
い
ま
す
。
 

 す
で
に
行
政
措
置
は
　
件
 

　
悪
質
業
者
に
対
す
る
行
政
措
置
は
、
２５

年
度
は
す
で
に
３０
件
に
の
ぼ
り
ま
す
。
し

か
し
、
行
政
措
置
は
万
全
で
は
な
く
「
被

害
が
で
な
い
限
り
、
措
置
で
き
な
い
」「
消

費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
相
談
さ
れ
た
事
案
に

の
み
対
応
す
る
事
業
者
が
い
る
」
「
業
務

停
止
処
分
を
し
て
も
別
法
人
を
設
立
し
て
、

営
業
を
行
う
」
「
家
族
に
知
ら
れ
た
く
な

い
な
ど
の
理
由
か
ら
消
費
者
か
ら
行
政
調

査
へ
の
協
力
が
得
ら
れ
な
い
」
な
ど
の
課

題
が
あ
る
と
の
こ
と
。
 

 利
殖
勧
誘
、
注
意
し
て
 

　
一
方
、
道
警
生
活
経
済
課
も
未
公
開
株

や
社
債
、
外
国
通
貨
な
ど
、
利
殖
勧
誘
事

犯
に
高
齢
者
が
狙
わ
れ
て
い
る
と
指
摘
し

て
い
ま
す
。
全
国
の
被
害
額
は
平
成
２５
年

上
半
期
で
４４
億
円
に
の
ぼ
り
、
件
数
や
額

は
減
っ
て
い
ま
す
が
、
１
件
当
た
り
の
被

害
者
数
や
金
額
が
大
き
く
な
る
傾
向
に
あ

り
、
油
断
で
き
な
い
状
況
で
す
。
 

　
道
警
は
検
挙
や
取
り
締
ま
り
に
全
力
を

挙
げ
て
い
ま
す
が
、
被
害
の
未
然
防
止
や

拡
大
防
止
策
と
し
て
、
い
ち
早
く
犯
罪
利

用
口
座
を
凍
結
し
た
り
、
犯
罪
に
使
わ
れ

た
携
帯
電
話
の
レ
ン
タ
ル
契
約
の
解
約
を

要
請
し
た
り
す
る
こ
と
な
ど
を
強
力
に
推

進
し
て
い
ま
す
。
 

　
道
警
は
、
悪
質
業
者
対
策
と
し
て
「
悪

質
業
者
は
う
・
そ
・
つ
・
き
」
（
う
＝
う

ま
い
話
は
信
用
し
な
い
、
そ
＝
相
談
す

る
、
つ
＝
つ
ら
れ
て
返
事
を
し
な
い
、

き
＝
き
っ
ぱ
り
断
る
）
を
キ
ー
ワ
ー
ド

に
注
意
喚
起
し
て
い
ま
す
。
仮
に
お
金
を

だ
ま
し
と
ら
れ
て
し
ま
っ
た
場
合
で
も
、

あ
き
ら
め
ず
に
警
察
や
相
談
機
関
に
連
絡

す
る
よ
う
呼
び
掛
け
て
い
ま
す
。
 

　
日
本
新
聞
協
会
と
新
聞
公
正
取
引
協
議

会
は
、
読
者
か
ら
解
約
の
申
し
出
が
あ
っ

た
場
合
の
対
応
の
指
針
と
な
る
「
新
聞
購

読
契
約
に
関
す
る
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
」
を
ま

と
め
ま
し
た
。
新
聞
公
正
競
争
規
約
や
特

定
商
取
引
法
な
ど
を
順
守
し
つ
つ
、
ガ
イ

ド
ラ
イ
ン
を
設
け
る
こ
と
で
読
者
と
の
ト

ラ
ブ
ル
を
防
ぐ
こ
と
と
し
て
い
ま
す
。
 

　
新
聞
購
読
の
長
期
契
約
を
め
ぐ
る
高
齢

者
か
ら
の
ト
ラ
ブ
ル
（
事
例
は
５
ペ
ー
ジ

参
照
）
が
目
立
つ
と
し
て
、
独
立
行
政
法

人
国
民
生
活
セ
ン
タ
ー
か
ら
改
善
要
望
が

出
さ
れ
て
い
ま
し
た
。
 

　
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
で
は
「
公
正
競
争
規
約

の
上
限
を
超
え
る
景
品
を
提
供
し
て
い
た

場
合
、
解
約
に
当
た
っ
て
景
品
の
返
還
を

求
め
て
は
な
ら
な
い
」
「
相
手
の
判
断
力

不
足
、
購
読
が
困
難
に
な
る
病
気
・
入
院
・

転
居
な
ど
は
解
約
に
応
じ
る
べ
き
場
合
」

な
ど
８
項
目
を
挙
げ
て
い
ま
す
。
今
後
、

ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
に
基
づ
い
た
実
効
性
の
あ

る
運
用
が
求
め
ら
れ
ま
す
。
 

３０ 

新
聞
購
読
契
約
の
 

　
 
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
作
成
 

　
全
体
的
に
消
費
生
活
相
談
の
件
数
が
減
少
し
て
い
る
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
高
齢

者
の
被
害
は
被
害
金
額
が
高
額
だ
っ
た
り
、
何
度
も
被
害
に
遭
っ
た
り
す
る
な
ど

深
刻
化
し
て
い
ま
す
。
１１
月
に
当
セ
ン
タ
ー
で
開
催
さ
れ
た
「
平
成
２５
年
度
第
２

回
消
費
生
活
リ
ー
ダ
ー
研
修
講
座
」
（
主
催
・
北
海
道
消
費
者
協
会
）
の
中
で
、

道
と
道
警
の
担
当
者
が
あ
ら
た
め
て
注
意
を
呼
び
掛
け
ま
し
た
。
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一
人
暮
ら
し
の
７９
歳
の
母
宅
の

郵
便
受
け
に
「
来
月
か
ら
新
聞
が

入
り
ま
す
」
と
お
知
ら
せ
が
入
っ
て
い
た

の
で
販
売
店
に
問
い
合
わ
せ
た
と
こ
ろ
、

２
年
ほ
ど
前
に
契
約
し
、
半
年
間
の
契
約

だ
と
い
う
。
母
は
入
院
し
て
お
り
、
契
約

し
た
こ
と
も
よ
く
覚
え
て
い
な
い
と
い
う

の
で
、
販
売
店
に
認
知
症
の
症
状
も
出
て

い
る
こ
と
な
ど
事
情
を
説
明
し
、
解
約
を

求
め
た
。
販
売
店
か
ら
は
、
す
で
に
米
６

㌔
と
タ
オ
ル
を
景
品
と
し
て
渡
し
て
い
て
、

解
約
は
で
き
な
い
と
言
わ
れ
、
困
っ
て
い

る
。
ど
う
し
た
ら
よ
い
か
。
 

　
　
　
　
　
　
　
　
　
（
５０
代
　
女
性
） 

  

　
訪
問
販
売
で
新
聞
の
契
約
を
し

た
場
合
、
特
定
商
取
引
法
の
規
制

を
受
け
ま
す
が
、
契
約
書
面
を
受
け
取
っ

て
お
り
、
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
期
間
も
過

ぎ
て
い
る
の
で
一
方
的
な
解
約
は
難
し
く
、

解
約
す
る
に
は
事
業
者
と
の
交
渉
が
必
要

で
す
。
 

　
当
セ
ン
タ
ー
で
販
売
店
と
交
渉
し
、
当

事
者
の
病
気
に
よ
る
解
約
は
合
理
的
な
理

由
で
あ
る
こ
と
や
、
認
知
症
の
高
齢
者
に

２
年
も
先
の
契
約
を
さ
せ
て
い
る
こ
と
、

さ
ら
に
景
品
に
つ
い
て
も
、
新
聞
契
約
に

伴
う
景
品
は
６
カ
月
分
の
購
読
料
の
８
％

以
下
に
制
限
さ
れ
て
お
り
、
こ
れ
ら
に
違

反
す
る
不
当
景
品
の
提
供
を
行
っ
て
い
る

こ
と
な
ど
の
問
題
点
を
指
摘
し
た
と
こ
ろ
、

解
約
に
な
り
、
景
品
を
返
し
て
解
決
し
ま

し
た
。
 

　
こ
の
よ
う
に
何
年
か
先
に
購
読
が
始
ま

る
契
約
を
さ
せ
、
契
約
者
が
購
読
期
間
中

に
入
院
な
ど
の
理
由
で
解
約
を
申
し
出
て

も
中
途
解
約
を
認
め
な
か
っ
た
り
、
解
約

料
を
請
求
さ
れ
た
り
す
る
な
ど
、
ト
ラ
ブ

ル
に
な
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
中
に
は
１０

年
以
上
先
ま
で
契
約
を
し
て
い
た
ケ
ー
ス

も
あ
り
ま
す
。
独
立
行
政
法
人
国
民
生
活

セ
ン
タ
ー
は
、
問
題
点
を
指
摘
し
て
業
界

団
体
に
対
応
を
求
め
て
い
ま
す
。
 

Ａ 

Ｑ 

　
新
聞
の
訪
問
販
売
に
関
す
る
相
談
は
な

か
な
か
減
り
ま
せ
ん
。
特
に
次
の
こ
と
に

注
意
し
ま
し
ょ
う
。
 

・
不
用
意
に
ド
ア
を
開
け
な
い
 

　「
引
っ
越
し
の
あ
い
さ
つ
で
す
」
な
ど
、

新
聞
の
勧
誘
で
あ
る
こ
と
を
告
げ
ず
に
販

売
員
が
訪
ね
て
く
る
ケ
ー
ス
が
あ
り
ま
す
。

訪
問
者
が
誰
な
の
か
を
確
認
し
て
か
ら
対

応
し
、
購
読
の
意
思
が
な
け
れ
ば
ド
ア
を

開
け
な
い
こ
と
で
す
。
ま
た
、
勧
誘
を
受

け
て
も
、
販
売
員
の
「
い
つ
で
も
解
約
で

き
る
」
な
ど
の
セ
ー
ル
ス
ト
ー
ク
だ
け
を

信
用
し
て
す
ぐ
契
約
せ
ず
、
不
要
な
ら
断

り
ま
し
ょ
う
。
 

・
契
約
期
間
な
ど
の
確
認
を
 

　
契
約
書
に
サ
イ
ン
す
る
際
は
、
購
読
開

始
時
期
と
購
読
期
間
を
確
認
し
、
終
了
ま

で
購
読
で
き
る
か
を
慎
重
に
考
え
、
書
面

の
内
容
も
よ
く
確
認
し
、
契
約
書
の
控
え

は
と
っ
て
お
き
ま
し
ょ
う
。
 

・
高
額
な
景
品
は
受
け
取
ら
な
い
 

　
新
聞
の
公
正
競
争
規
約
で
は
、
新
聞
契

約
に
伴
う
景
品
に
は
上
限
が
あ
り
、
取
引

の
価
格
の
８
％
、
ま
た
は
６
カ
月
分
の
購

読
料
の
８
％
の
い
ず
れ
か
低
い
金
額
（
通

常
、
最
高
で
２
０
０
０
円
程
度
）
と
な
っ

て
い
ま
す
。
し
か
し
、
こ
の
額
を
超
え
る

テ
レ
ビ
や
掃
除
機
な
ど
を
渡
さ
れ
る
こ
と

も
あ
り
ま
す
。
契
約
者
が
規
約
の
範
囲
を

超
え
る
景
品
を
受
け
取
っ
て
も
罰
則
は
あ

り
ま
せ
ん
が
、
解
約
の
際
に
景
品
は
ト
ラ

ブ
ル
の
原
因
に
な
り
ま
す
の
で
、
ご
注
意

く
だ
さ
い
。
 

　
ト
ラ
ブ
ル
に
遭
っ
た
ら
最
寄
り
の
消
費

生
活
セ
ン
タ
ー
へ
。
 

不
要
な
ら
“き
っ
ぱ
り
”断
っ
て
！
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アルコール分は不検出、合成甘味料は基準値内 
～ノンアルコール飲料の品質～ 

　最近、ノンアルコール飲料を飲む人が増え
ており、スーパーや飲食店などで見かける機
会が多くなっています。そこで、ノンアルコー
ル飲料のアルコール分や合成甘味料などを調
べました。 
 　 

 テスト品目 

・ノンアルコール飲料　20銘柄 
・アルコール飲料（参考品）４銘柄 
 （ビール１、発泡酒２、チューハイ１） 

 
 テスト結果 

○アルコール分 
　ノンアルコール飲料でアルコール分は不検
出でした（0.005%未満を不検出）。参考品は、
ビールが4.63%、発泡酒（２銘柄の平均）が
5.10%、チューハイが8.31%でした。 
○糖類 
　糖類（果糖、ブドウ糖、ショ糖、麦芽糖の
合計）は最低値が№6と№7の0.02g/100　、
最高値が№19の28.00g/100　、平均が3.40g/ 
100　 で銘柄により差がありました。 
　糖類を含まない旨の強調表示を行う際は飲
料で0.5g/100　未満とされています。糖類ゼ
ロと表示があった銘柄（№９、10、13、14、
16、20）は0.22～0.40g/100　で上記を満たし

ていました。 
○合成甘味料 
　アセスルファムカリウムは表示があった12
銘柄から検出され、最低値は№１と№６の
0.02g/kg、最高値は№20の0.26g/kg、平均は
0.13g/kgでした。いずれの銘柄も基準値
（0.50g/kg以下）を満たしていました。 
　アスパルテームの表示があった№14から
0.04g/kg検出されました。なお、アスパルテー
ムの使用基準はありません。 
　スクラロースは表示があった６銘柄から検
出され、最低値は№20の0.02g/kg、最高値は
№13の0.07g/kg、平均は0.05g/kgでした。基
準値（0.40g/kg以下）を満たしていました。 
○熱量（カロリー）の目安 
　糖類をもとにエネルギー換算を行い熱量の
目安としました。最低値が№6、7の0.1kcal 
/100  、最高値が№19の112.0kcal/100　、平
均が13.6kcal/100　 でした。 
　飲料の熱量を含まない旨と低減の強調表示は、
カロリーゼロが5kcal/100　 未満、カロリーオ
フが20kcal/100　 以下とされています。カロ
リーゼロの表示があった銘柄（№１、６、７、８、
９、10、13、14、16、20）は0.1～1.6kcal/ 
100　、カロリーオフの表示があった銘柄（№
２、４、５、12、15）は3.6～15.5kcal/100　で
上記を満たしていました。 

ア
ル
コ
ー
ル
分（
％
） 

＊（　）は表示値 

10 

8 

6 

4 

2 

0
不検出 

4.63 5.10

8.31

ノンアル 
コール飲料 
（0.00％） 

ビール 
（5％） 

発泡酒 
（5％） 

チューハイ 
（8％） 
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ND：不検出　  価格は購入価格（6缶セットの商品は1缶あたりを算出） 

No. 商　品　名 製造者・販売者・輸入者 内容量 価格 
（円/1缶） 

アルコ 
ール分 
（%） 

糖類 
（g/100 
 mr） 

合成甘味料（g/kg） 熱量の 
目安 

（kcal/100mr） 
アセスルファ 
ムカリウム 

アスパル 
テーム 

スクラ 
ロース 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20

サントリー  オールフリー 

アサヒ  ドライゼロ 

サッポロ  プレミアムアルコールフリー 

キリンフリー 

キリン  休む日のAlc.0.00% 

オエノン  ビールテイストアルコールフリー 

トップバリュ  バーリアル 

シジシー  ゼロクリア 

サントリー  のんある気分  チューハイテイスト  地中海 グレープフルーツ 

サッポロ  すっきり果実のZERO  ノンアルコールチューハイ  グレープフルーツ 

キリン  ゼロハイ  ノンアルコールチューハイ  グレープフルーツ 

サンガリア  チューハイテイスト  グレープフルーツ 

サントリー  のんある気分  ノンアルコールカクテル  カシスオレンジテイスト 

アサヒ  ゼロカク  ノンアルコールカクテル  カシスオレンジテイスト 

サンガリア  カクテルテイスト  カシスオレンジ  

トップバリュ  ノンアルコールカクテル  カシスオレンジテイスト 

チョーヤ  酔わない!  ウメッシュノンアルコール 

トップバリュ  ノンアルコール  梅酒ソーダテイスト 

サントリー  まるで梅酒な  ノンアルコール 

サントリー  のんある気分  ワインテイストすっきりロゼ 

サントリー酒類㈱ 

アサヒビール株式会社 

サッポロビール株式会社 

麒麟麦酒株式会社 

麒麟麦酒株式会社 

合同酒精株式会社 

イオン株式会社 

株式会社シジシージャパン 

サントリー酒類㈱ 

サッポロビール株式会社 

麒麟麦酒株式会社 
株式会社日本サンガリア  
ベバレッジカンパニー 

サントリー酒類㈱ 

アサヒビール株式会社 
株式会社日本サンガリア  
ベバレッジカンパニー 

イオン株式会社 

チョーヤ梅酒株式会社 

イオン株式会社 

サントリー酒類㈱ 

サントリー酒類㈱ 

350mr 

350mr 

350mr 

350mr 

350mr 

350mr 

350mr 

350mr 

350mr 

350mr 

350mr 

350g 

350mr 

350mr 

350g 

350mr 

350mr 

350mr 

280mr 

350mr

115 

115 

115 

115 

118 

123 

81 

80 

105 

105 

105 

68 

105 

105 

68 

88 

128 

88 

178 

105

ND 

ND 

ND 

ND 

ND 

ND 

ND 

ND 

ND 

ND 

ND 

ND 

ND 

ND 

ND 

ND 

ND 

ND 

ND 

ND 

 

0.16 

0.91 

2.30 

1.43 

2.06 

0.02 

0.02 

0.23 

0.25 

0.40 

5.80 

3.65 

0.29 

0.28 

3.87 

0.31 

9.10 

8.76 

28.00 

0.22

0.02 

ND 

ND 

ND 

ND 

0.02 

0.03 

0.04 

0.12 

0.17 

ND 

0.03 

0.25 

0.22 

0.17 

0.17 

ND 

ND 

ND 

0.26

ND 

ND 

ND 

ND 

ND 

ND 

ND 

ND 

ND 

ND 

ND 

ND 

ND 

0.04 

ND 

ND 

ND 

ND 

ND 

ND

ND 

ND 

ND 

ND 

ND 

ND 

ND 

ND 

0.04 

0.03 

ND 

ND 

0.07 

0.06 

ND 

0.05 

ND 

ND 

ND 

0.02

0.6 

3.6 

9.2 

5.7 

8.2 

0.1 

0.1 

0.9 

1.0 

1.6 

23.2 

14.6 

1.2 

1.1 

15.5 

1.2 

36.4 

35.0 

112.0 

0.9

●テスト品一覧と結果 

 
表示 

　全銘柄で食品衛生法、JAS法の加工食品品
質表示基準、健康増進法に従って適正に表示
されていました。 
　また、酒類の広告・宣伝及び酒類容器の表
示に関する自主基準（ノンアルコール飲料関
係）に沿って、「アルコール度数0.00%」と「20
歳以上を対象としている旨」の表示がなされ
ていました。 
 

 購入価格 

　１缶あたりの価格は、最低値が№12、15の
68円、最高値は№19の178円、平均は106円で
銘柄により差がありました。参考品は、ビー
ルが197円、発泡酒（２銘柄の平均）が104円、
チューハイが105円でした。 

  
消費者へのアドバイス 

・ノンアルコール飲料からはアルコール分は
検出されませんでした。しかし、ノンアルコー
ル飲料は、味わいを酒類に似せて20歳以上の
成人の飲用を想定しています。 
・食品衛生法では、乳酸菌飲料、乳及び乳製
品を除くアルコール分1%未満の飲料は清涼飲
料水としています。ノンアルコール飲料もこ
れに該当します。 
・「糖類ゼロ」、「カロリーゼロ」、「カロリー
オフ」など糖類やカロリーを含まない旨や低
減の強調表示がされている商品もあるので、
糖類やカロリーの気になる人は表示をチェッ
クして購入しましょう。 
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北
海
道
立
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー 

札
幌
市
中
央
区
北
３
西
７ 

　
　
　
　
　
　
北
海
道
庁
別
館
西
棟 

Ｔ
Ｅ
Ｌ
　
０１１
・
２
２
１
・
０
１
１
０ 

Ｆ
Ａ
Ｘ
　
０１１
・
２
２
１
・
４
２
１
０ 

相
談
専
用
電
話
　
０５０
・
７
５
０
５
・
０
９
９
９ 

 

　
当
セ
ン
タ
ー
は
（
一
社
）
北
海
道
 

消
費
者
協
会
が
指
定
管
理
者
と
し
 

て
業
務
を
行
っ
て
い
ま
す
。
 

ホームページのご案内 
　当センターのホームページでは、悪質商法
の最新事例や製品事故情報、商品テストの結
果などを紹介しています。ご活用ください。 
http://www.do-syouhi-c.jp/

　
独
立
行
政
法
人
国
民
生
活
セ
ン
タ
ー
は

「
く
ら
し
の
豆
知
識
２
０
１
４
」
＝
写
真

＝
を
作
成
、
書
店
な

ど
で
発
売
中
で
す
。
 

　
１４
年
版
は
「
ネ
ッ

ト
社
会
を
生
き
る
」

と
題
し
て
、無
料
通

話
ア
プ
リ
や
オ
ン
ラ

イ
ン
ゲ
ー
ム
、ネ
ッ

ト
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
、ネ
ッ

ト
バ
ン
キ
ン
グ
な
ど

を
利
用
す
る
際
の
注

意
点
を
特
集
し
て
い

ま
す
。
ほ
か
に
も
契

約
や
衣
食
住
の
知
識

な
ど
を
コ
ン
パ
ク
ト
に
ま
と
め
て
い
ま
す
。

Ｂ
６
判
、
２
６
４
㌻
、
５
０
０
円
。
 

　
一
般
書
店
で
入
手
で
き
な
い
場
合
は
、

北
海
道
官
報
販
売
所
（
札
幌
市
中
央
区
大

通
西
１１
丁
目
、
大
通
パ
ー
ク
ビ
ル
１
階
 

0

０
１
１
・
２
３
１
・
０
９
７
５
）
へ
。
 

見
学
し
ま
せ
ん
か
 

　
当
セ
ン
タ
ー
に
は
食
品
の
成
分
や
商
品

の
性
能
な
ど
を
調
べ
る
商
品
テ
ス
ト
室
や
、

そ
の
結
果
を
分
か
り
や
す
く
紹
介
し
た
展

示
ホ
ー
ル
が
あ
り
、
随
時
、
見
学
を
受
け

付
け
て
い
ま
す
。
見
学
の
ほ
か
に
も
消
費

生
活
講
座
や
衣
・
食
の
簡
易
実
験
な
ど
に

も
対
応
で
き
ま
す
の
で
、
研
修
等
に
ご
活

用
く
だ
さ
い
。
利
用
は
無
料
、
２
名
以
上

は
要
予
約
。
講
座
の
内
容
等
に
つ
い
て
は

相
談
に
応
じ
ま
す
。
問
い
合
わ
せ
、
申
し

込
み
は
教
育
啓
発
グ
ル
ー
プ
へ
。
 

　
ま
た
、
消
費
生
活
に
か
か
わ
る
D
V
D

上
映
や
展
示
ホ
ー
ル
、
テ
ス
ト
室
見
学
か

ら
な
る
フ
リ
ー
見
学
会
（
申
し
込
み
不
要
）

も
月
に
１
回
、
午
後
１
時
半
か
ら
開
催
し

て
い
ま
す
。
 

　
日
程
と
D
V
D
の
上
映
作
品
は
、
１
月

１５
日
（
水
）「
健
康
と
薬
の
正
し
い
関
係
」

（
日
本
Ｏ
Ｔ
Ｃ
医
薬
品
協
会
）、２
月
５
日

（
水
）「
明
日
の
た
め
の
ク
レ
ジ
ッ
ト
活
用

法
」（
東
京
都
消
費
生
活
総
合
セ
ン
タ
ー
）

を
予
定
し
て
い
ま
す
。
 

　
政
府
は
北
海
道
電
力
管
内
に
対
し
て
、

３
月
７
日
ま
で
の
平
日
、
午
後
４
時
か
ら

９
時
ま
で
（
１２
月
３０
日
か
ら
１
月
３
日
を

除
く
）、
２
０
１
０
年
度
比
６
％
以
上
の

節
電
を
要
請
し
て
い
ま
す
。
同
管
内
の
数

値
目
標
設
定
は
、
昨
冬
の
７
％
以
上
に
引

き
続
き
２
年
連
続
で
す
。
 

　
当
セ
ン
タ
ー
で
は
節
電
の
啓
発
パ
ネ
ル

を
作
成
＝
写
真
＝
、
貸
し
出
し
中
で
す
。

教
育
啓
発
グ
ル
ー
プ
ま
で
お
問
い
合
わ
せ

く
だ
さ
い
。
 

本
紙
の
記
事
を
転
載
す
る
場
合
は
セ
ン
タ
ー
ま
で
ご
連
絡
く
だ
さ
い
。
 

　
釧
路
、
旭
川
、
札
幌
、
函
館
の
４
カ
所

で
１０
月
か
ら
１２
月
に
か
け
て
開
催
し
た
「
食

の
安
全
安
心
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
」
（
主
催
・

道
、
受
託
・
北
海
道
消
費
者
協
会
）
に
、

計
約
２
０
０
人
の
道
民
が
訪
れ
、
盛
況
で

し
た
。
多
彩
な
講
師
を
迎
え
て
の
セ
ミ
ナ
ー

「
放
射
能
と
食
品
を
考
え
る
」
は
、
参
加

者
か
ら
質
問
が
飛
び
交
い
、
大
変
有
意
義

な
も
の
と
な
り
ま
し
た
。
糖
度
や
着
色
料

に
関
す
る
簡
易
実
験
コ
ー
ナ
ー
に
も
多
く

の
人
が
立
ち
寄
り
ま
し
た
。
 

「食の安全―」に 
                 約２００人！ 

札幌会場での簡易実験コーナー 

発
売
中
！
 

 
「
く
ら
し
の
豆
知
識
」
 


