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�
北
海
道
消
費
者
協
会
の
環
境
へ
の
取

組
み
は
、
１
９
８
０
年
、
第
２
次
オ
イ
ル

シ
ョ
ッ
ク
以
降
の
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
ト
レ
イ

や
レ
ジ
袋
な
ど
の
ゴ
ミ
問
題
に
対
す
る
、

ノ
ー
ト
レ
ー
・
過
剰
包
装
を
さ
せ
な
い
・

レ
ジ
袋
の
削
減
を
小
売
店
に
働
き
か
け
る

な
ど
の
「
ゴ
ミ
減
量
化
運
動
」
と
し
て
、

地
域
の
消
費
者
協
会
か
ら
始
ま
り
ま
し

た
。
ノ
ー
レ
ジ
袋
運
動
は
環
境
問
題
を
考

え
る
３
Ｒ
運
動
上
で
の
象
徴
的
な
運
動
と

し
て
現
在
に
至
っ
て
い
ま
す
。

４
月
８
日
札
幌
市
役
所
で
、
市
民
団
体

と
事
業
者
、
自
治
体
・
国
が
連
携
し
て
環

境
問
題
を
考
え
る
「
北
海
道
ノ
ー
レ
ジ
袋

運
動
を
進
め
る
連
絡
会
」
の
第
一
回
会
合

が
開
か
れ
、
２１
団
体
代
表
ら
が
活
発
な
意

見
の
交
換
を
行
い
ま
し
た
。

参
加
し
た
の
は
、
北
海
道
消
費
者
協
会

な
ど
市
民
団
体
１３
団
体
と
、
北
海
道
ス
ー

パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
協
会
な
ど
事
業
者
４
団

体
、
環
境
省
、
道
経
産
局
、
道
、
札
幌
市
。

連
絡
会
は
道
内
各
地
で
市
民
と
自
治

体
、
事
業
者
が
レ
ジ
袋
削
減
に
向
け
た
三

者
協
定
を
結
ぶ
こ
と
な
ど
を
目
的
と
し
て

い
ま
す
。
今
後
は
、
ア
ン
ケ
ー
ト
な
ど
を

通
じ
て
削
減
の
機
運
を
高
め
る
こ
と
を
確

認
し
ま
し
た
。

一
方
、
十
勝
支
庁
な
ど
が
４
月
１
日
か

ら
始
め
た
北
海
道
洞
爺
湖
サ
ミ
ッ
ト
に
向

け
、
レ
ジ
袋
削
減
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
の
一
回

目
の
集
計
が
４
月
８
日
に
ま
と
ま
り
ま
し

た
。袋

を
断
っ
た
人
の
割
合
を
示
す
「
辞
退

率
」
は
平
均
２０
％
で
し
た
。
同
支
庁
で
は

「
ま
ず
ま
ず
の
滑
り
出
し
」
と
し
て
い
ま

す
。こ

れ
は
サ
ミ
ッ
ト
記
念
事
業
「
も
っ
と

エ
コ
な

と
か
ち
づ
く
り
２
０
０
８

み

ん
な
で
取
り
組
む
１
０
０
日
キ
ャ
ン
ペ
ー

ン
」
の
一
環
で
、
消
費
者
に
レ
ジ
袋
の
製

造
・
廃
棄
に
伴
う
温
室
ガ
ス
排
出
量
削
減

を
ア
ピ
ー
ル
す
る
こ
と
が
狙
い
で
す
。
支

庁
の
ほ
か
帯
広
市
、
帯
広
畜
産
大
な
ど
が

共
催
を
し
て
い
ま
す
。

参
加
し
て
い
る
の
は
十
勝
の
百
貨
店
や

ス
ー
パ
ー
、
小
売
店
４８
店
舗
で
す
。
辞
退

率
の
チ
ェ
ッ
ク
は
毎
週
水
曜
日
と
土
曜
日

に
各
店
ご
と
に
行
い
、
支
庁
が
一
週
間
単

位
で
集
計
し
て
発
表
し
て
い
ま
す
。
初
回

の
辞
退
率
は
帯
広
市
部
で
１９
％
、
町
村
部

で
２３
％
で
し
た
。
個
々
の
店
の
数
字
は
明

か
し
て
い
ま
せ
ん
が
、
３０
％
を
越
え
る
店

も
あ
り
ま
し
た
。
支
庁
地
域
振
興
部
で

は
、
最
終
的
に
は
「
３０
％
か
ら
５０
％
に
到

達
し
た
い
と
」
考
え
て
い
ま
す
。

４
月
か
ら
道
内
初
の
全
小
売
店
６０
店
が

参
加
し
た
レ
ジ
袋
の
有
料
化
が
浜
中
町
で

ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。
各
店
で
は
レ
ジ
袋

を
一
枚
１
円
と
し
て
、
支
払
い
は
店
頭
の

料
金
箱
に
任
意
で
い
れ
て
も
ら
う
仕
組
み

に
な
っ
て
い
ま
す
。
効
果
は
上
々
で
、
お

客
さ
ん
の
多
く
が
買
い
物
袋
を
持
参
す
る

よ
う
に
な
っ
た
と
い
い
ま
す
。

神
田
紫
さ
ん
の
講
談
「
も
っ

た
い
な
い
善
兵
衛
」
や
。
も
っ

た
い
な
い
を
考
え
る
ト
ー
ク

シ
ョ
ー
、
段
ボ
ー
ル
で
作
る
ス

ツ
ー
ル
な
ど
の
イ
ベ
ン
ト
や
、

環
境
関
連
ブ
ー
ス
が
３００
社
ほ
ど

が
出
展
さ
れ
ま
す
。
是
非
札
幌

ド
ー
ム
へ
い
ら
し
て
く
だ
さ
い

●
日
時

６
月
１９
日
�
・
２０
日
�

午
前

１０
時
か
ら
午
後
５
時

６
月
２１
日
�

午
前
９
時
３０
分

か
ら
午
後
４
時

●
会
場

札
幌
ド
ー
ム
（
札
幌

市
豊
平
区
羊
ヶ
丘
一
番
地
）

●
入
場
料

無
料

●
主
催

北
海
道
洞
爺
湖
サ

ミ
ッ
ト
記
念
環
境
総
合
展
２
０

０
８
実
行
委
員
会
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環環 境境 総総 合合 展展
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以
上
お
も
だ
っ
た
運
動
を
紹
介
し
て
き

ま
し
た
が
、
そ
の
ほ
か
各
地
で
ゴ
ミ
の
減

量
化
な
ど
３
Ｒ
運
動
が
お
こ
な
わ
れ
て
い

ま
す
。

３
Ｒ
運
動
と
は
�R

e
d
u
c
e

（
リ
デ
ュ
ー

ス
）
発
生
抑
制
で
、
ゴ
ミ
と
し
て
捨
て
る

も
の
を
極
力
少
な
く
す
る
こ
と
。
ゴ
ミ
と

な
る
も
の
を
持
ち
込
ま
な
い
。�R

e
u
s
e

（
リ
ユ
ー
ス
）
再
使
用
で
、
安
易
に
物
を

捨
て
ず
に
、
出
来
る
だ
け
繰
り
返
し
使
う

よ
う
に
す
る
こ
と
。
�R

e
c
yc
le

（
リ

サ
イ
ク
ル
）
で
、
資
源
と
し
て
再
活
用
す

る
こ
と
で
す
。

こ
こ
で
は
身
近
な
生
活
の
中
で
取
り
組

め
る
３
Ｒ
に
つ
い
て
紹
介
し
ま
す
。

�
リ
デ
ュ
ー
ス

詰
め
替
え
商
品
な
ど
ゴ

ミ
の
減
量
化
に
つ
な
が
る
商
品
を
利
用
し

ま
し
ょ
う
。食
材
は
、必
要
な
だ
け
購
入
、

調
理
し
て
食
べ
残
し
や
廃
棄
食
品
を
減
し

ま
し
ょ
う
。
家
庭
で
の
生
ゴ
ミ
堆
肥
づ
く

り
も
リ
デ
ュ
ー
ス
に
つ
な
が
り
ま
す
。

�
リ
ユ
ー
ス

不
用
品
で
ま
だ
使
用
で
き

る
も
の
は
フ
リ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
や
リ
サ
イ

ク
ル
シ
ョ
ッ
プ
を
利
用
し
ま
し
ょ
う
。
買

い
換
え
を
考
え
る
前
に
修
理
し
て
使
え
な

い
か
考
え
た
り
、
リ
タ
ー
ナ
ブ
ル
容
器
の

利
用
の
促
進
な
ど
を
心
が
け
て
み
ま
し
ょ

う
。

�
リ
サ
イ
ク
ル

市
町
村
で
実
施
し
て
い

る
ゴ
ミ
の
分
別
収
集
や
拠
点
回
収
に
は
、

そ
れ
ぞ
れ
の
分
別
ル
ー
ト
に
従
っ
た
ゴ
ミ

の
排
出
を
お
願
い
し
ま
す
。
店
頭
で
、
紙

パ
ッ
ク
や
発
泡
ス
チ
ロ
ー
ル
ト
レ
イ
や
空

き
缶
な
ど
の
回
収
コ
ー
ナ
ー
を
設
け
て
い

る
場
合
に
は
こ
う
し
た
店
頭
回
収
を
活
用

し
ま
し
ょ
う
。

本
道
の
優
れ
た
環
境
を
次
世
代
に
引
き

継
ぐ
た
め
に
は
、
物
の
生
産
・
流
通
、
消

費
、
廃
棄
の
あ
ら
ゆ
る
段
階
で
発
生
す
る

廃
棄
物
を
リ
デ
ュ
ー
ス
す
る
と
と
も
に
、

積
極
的
な
リ
ユ
ー
ス
、
リ
サ
イ
ク
ル
を
行

い
、
環
境
負
荷
の
低
減
を
目
指
し
た
「
循

環
型
社
会
」
を
構
築
し
て
い
く
必
要
が
あ

り
ま
す
。

す
で
に
地
球
の
気
温
は
０
・
６
℃
（
日

本
は
１
℃
）
上
が
り
、
９０
年
後
に
は
５
・

８
℃
上
が
る
可
能
性
が
あ
る
と
い
う
。
白

ク
マ
、
ペ
ン
ギ
ン
も
、
北
・
南
極
の
氷
が

溶
け
る
こ
と
に
よ
っ
て
数
十
年
後
に
は
絶

滅
の
危
機
に
…
。

温
暖
化
の
目
に
見
え
る
現
象
は
２
０
０

４
年
以
降
顕
著
に
起
こ
り
始
め
、
台
風
の

巨
大
化
、
熱
中
症
の
多
発
、
洪
水
が
…
、

サ
ン
ゴ
…
、
種
の
絶
滅
が
…
。
１
９
９
７

年
京
都
会
議
で
は
温
室
効
果
ガ
ス
の
先
進

国
の
排
出
削
減
を
採
択
し
、
２
０
０
４
年

シ
ー
ア
イ
ラ
ン
ド
サ
ミ
ッ
ト
（
米
）
で
は

３
Ｒ
イ
ニ
シ
ア
テ
ィ
ブ
が
合
意
さ
れ
、
７

月
、
日
本
が
議
長
国
と
な
る
洞
爺
湖
サ

ミ
ッ
ト
で
は
、
３
Ｒ
の
具
体
的
な
推
進
が

計
ら
れ
ま
す
。

私
た
ち
が
３
Ｒ
の
中
で
直
ぐ
に
出
来
る

こ
と
は
、
買
い
物
に
行
っ
た
と
き
袋
を
も

ら
わ
な
い
こ
と
。
旭
川
で
は
毎
月
５
日
、

市
内
の
ス
ー
パ
ー
と
協
力
し
て
店
頭
啓
発

を
懸
命
に
し
、
毎
年
パ
レ
ー
ド
も
お
こ

な
っ
て
い
ま
す
。
又
、
４
月
８
日
に
は
、

消
費
者
・
事
業
者
・
行
政
が
各
市
町
村
で

連
携
し
、
ノ
ー
レ
ジ
袋
運
動
を
推
進
す
る

目
的
の
「
北
海
道
ノ
ー
レ
ジ
運
動
を
進
め

る
連
絡
会
」
が
発
足
。

今
、
北
海
道
全
体
が
環
境
推
進
の
大
地

と
な
る
正
念
場
を
迎
え
て
い
ま
す
。
私
た

ち
は
辞
退
率
に
の
み
拘
わ
る
の
で
は
な

く
、
又
、
規
則
に
た
だ
従
う
の
で
は
な

く
、
生
活
者
自
身
と
し
て
考
え
、
行
動

し
、
子
供
た
ち
に
も
伝
え
て
い
く
こ
と
が

大
切
で
す
。

北
海
道
全
体
が
正
念
場
を
迎
え
て
い
ま
す

環
境
マ
イ
ス
タ
ー
・
宮
嶋
睦
子
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過
去
１０
年
の
警
察
相
談
受
理
を

見
て
み
ま
す
と
、
約
２
倍
の
受
理

に
な
っ
て
い
ま
す
。
平
成
１６
年
を

ピ
ー
ク
に
減
少
傾
向
に
あ
り
ま
す

が
、
依
然
と
し
て
高
水
準
に
推
移

し
て
い
ま
す
。

最
も
多
い
の
は
振
り
込
め
詐
欺

相
談
で
す
が
、
前
年
比
で
は
半
減

し
て
い
ま
す
。
そ
の
主
な
要
因

は
、
振
り
込
め
詐
欺
の
態
様
の
一

つ
で
あ
る「
架
空
請
求
詐
欺
」の
手

口
や
対
処
法
が
周
知
さ
れ
大
幅
に

減
少
し
た
こ
と
に
よ
る
も
の
で
す
。

悪
質
商
法
の
中
で
は
、
ヤ
ミ
金

融
業
者
か
ら
の
取
り
立
て
な
ど
に

関
す
る
相
談
が
減
少
し
た
ほ
か
、

契
約
・
取
引
関
係
で
は
、
金
銭
・

物
品
貸
借
に
関
す
る
相
談
が
減
少

し
て
い
ま
す
。

振
り
込
み
詐
欺
は
オ
レ
オ
レ
詐

欺
、
架
空
請
求
詐
欺
、
融
資
保
証

金
詐
欺
、
還
付
金
詐
欺
の
４
種
類

に
分
類
さ
れ
て
い
ま
す
。

○
オ
レ
オ
レ
詐
欺

電
話
を
利
用

し
て
親
族
、
警
察
官
、
弁
護
士

な
ど
装
い
交
通
事
故
示
談
等
を

名
目
に
現
金
を
だ
ま
し
取
る
手

口
の
こ
と
で
す
。

○
架
空
請
求
詐
欺

郵
便
、
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
な
ど
を
利
用
し
て

不
特
定
多
数
の
者
に
対
し
、
架

空
の
事
実
を
口
実
と
し
た
料
金

を
請
求
文
章
な
ど
を
送
付
す
る

な
ど
し
て
、
現
金
を
口
座
に
振

り
込
ま
せ
る
な
ど
の
方
法
に
よ

り
だ
ま
し
取
る
手
口
の
こ
と
で

す
。

○
融
資
保
証
金
詐
欺

実
際
に
融

資
し
な
い
に
も
か
か
わ
ら
ず
、

融
資
す
る
旨
の
広
告
を
し
た
り

文
書
な
ど
を
送
付
し
て
、
融
資

を
申
し
込
ん
で
き
た
者
に
対

し
、
保
証
金
な
ど
を
名
目
に
現

金
を
口
座
に
振
り
込
ま
せ
る
な

ど
の
方
法
に
よ
り
だ
ま
し
取
る

手
口
の
こ
と
で
す
。

○
還
付
金
等
詐
欺
（
新
た
な
振
り

込
め
詐
欺
の
手
口
と
し
て
平
成

１９
年
に
追
加
）
税
金
や
年
金

な
ど
の
還
付
手
続
き
を
装
っ

て
、
口
座
名
義
人
に
銀
行
な
ど

の
Ａ
Ｔ
Ｍ
を
操
作
さ
せ
、
被
疑

者
の
管
理
す
る
口
座
に
振
替
送

金
さ
せ
る
方
法
に
よ
り
だ
ま
し

取
る
手
口
の
こ
と
で
す
。

過去１０年の警察相談受理の推移

年
区分

１０ １１ １２ １３ １４ １５ １６ １７ １８ １９

道警 １８，１３４ ２０，５９２ ２８，８５８ ２９，８６７ ３０，３５３ ４８，２２３ ５５，９６７ ４９，０７３ ４９，０７５ ３８，９２５

指数 １００ １１４ １５９ １６５ １６７ ２６６ ３０９ ２７１ ２７１ ２１５

全国 ３４７，８４９ ３４３，６６３ ７４４，５４３ ９３０，２２８１，０５８，７７２１，５１９，１５６１，８００，６７０１，５１４，７８２１，３９４，２２７ －

指数 １００ ９９ ２１４ ２６７ ３０４ ４３７ ５１８ ４３５ ４０１ －

※道警（北海道警察）の件数については「苦情」を含みます。

【主な相談の増減】

主な相談 振り込め詐欺 悪質商法 契約取引 家庭・職場・近隣関係 ハイテク

受理件数 ６，０１３ ２，９１８ ４，５７０ ２，８８２ ２，１０９

前 年 比 －５，７９１ －１，５３９ －１，０８１ ＋３４２ ＋８３

北北海海道道警警察察安安全全相相談談ななどどのの
受受理理状状況況（（平平成成１１９９年年中中））

悪悪質質化化すするる詐詐欺欺のの手手口口
安安心心のの警警察察相相談談はは＃＃99111100へへ

2008年 5月1日
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Ｑ
築
３０
年
以
上
経
つ
の
で
、
そ
ろ

そ
ろ
建
て
替
え
を
考
え
て
い
ま

す
。
し
か
し
最
近
に
な
っ
て
、「
道
内
大

手
の
建
設
会
社
木
の
城
た
い
せ
つ
が
、
自

己
破
産
」
な
ど
の
報
道
を
見
て
不
安
に
な

り
ま
し
た
。

工
事
途
中
で
建
設
会
社
が
倒
産
し
た
場

合
、ど
う
な
る
の
で
し
ょ
う
か
。ま
た
、建

て
る
際
の
留
意
点
な
ど
教
え
て
く
だ
さ
い
。

Ａ
当
セ
ン
タ
ー
に
も
、
木
の
城
た

い
せ
つ
に
係
る
相
談
が
３０
件
あ
ま

り
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す
。
相
談
者
の
状
況

を
き
く
と
、
全
額
も
し
く
は
一
部
工
事
代

金
を
支
払
っ
た
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
未
着

工
、
工
事
途
中
の
も
の
が
多
く
を
し
め
て

い
ま
す
。

今
回
の
ケ
ー
ス
の
よ
う
に
、
建
設
会
社

が
自
己
破
産
し
た
場
合
、
管
財
人
が
破
産

法
に
基
づ
き
処
理
す
る
の
で
、
そ
れ
に
従

う
こ
と
に
な
り
ま
す
。

す
で
に
、
債
権
者
に
は
、
契
約
解
除
通

知
が
送
付
さ
れ
て
お
り
、各
債
権
者
は「
債

権
届
出
書
」
を
裁
判
所
に
出
す
こ
と
に
な

り
ま
す
。
今
後
、
管
財
人
が
債
権
・
債
務

を
整
理
し
ま
す
が
、
木
の
城
た
い
せ
つ
の

場
合
、
資
産
は
あ
ま
り
な
い
よ
う
で
、
救

済
は
困
難
と
の
報
道
も
あ
り
ま
す
。

住
宅
に
関
す
る
保
証
の
現
行
制
度
で

は
、
新
築
一
戸
建
て
住
宅
を
対
象
に
し
た

「
住
宅
完
成
保
証
制
度
」
が
あ
り
ま
す
。

建
設
会
社
の
倒
産
な
ど
に
よ
り
工
事
が
中

断
し
た
場
合
、住
宅
の
完
成
に
向
け
、（
財
）

住
宅
保
証
機
構
が
一
定
額
を
補
填
す
る
仕

組
み
で
す
。
た
だ
し
、
加
入
は
任
意
で
、

（
財
）
北
海
道
建
築
指
導
セ
ン
タ
ー
に
よ

る
と
、
最
近
は
ほ
と
ん
ど
利
用
さ
れ
て
い

な
い
と
の
こ
と
で
し
た
。

こ
れ
か
ら
住
宅
を
建
て
る
際
の
、
留
意

点
と
し
て
は
、
い
ず
れ
も
任
意
で
す
が
こ

の
「
住
宅
完
成
保
証
制
度
」
や
、
建
設
会

社
が
倒
産
し
て
も
、
引
き
渡
し
か
ら
最
長

１０
年
間
は
、
一
部
自
己
負
担
で
補
修
等
が

可
能
な
「
住
宅
性
能
保
証
制
度
」
の
加
入

を
検
討
す
る
こ
と
を
お
勧
め
し
ま
す
。

「
住
宅
性
能
保
証
制
度
」は
す
べ
て
の
新

築
住
宅（
一
戸
建
、分
譲
・
賃
貸
マ
ン
シ
ョ

ン
）
が
対
象
と
な
り
ま
す
。
住
宅
の
建
設

着
工
前
に
、
住
宅
登
録
の
申
請
手
続
き
を

行
い
一
定
の
登
録
料
を
支
払
い
ま
す
。
工

事
が
完
成
し
現
場
審
査
を
通
る
と
、
住
宅

の
引
き
渡
し
か
ら
１０
年
間
保
証
さ
れ
ま

す
。
た
だ
し
、
保
証
の
対
象
は
、
柱
や
土

台
な
ど
基
本
構
造
部
に
限
定
さ
れ
て
い
ま

す
。
な
お
こ
の
制
度
を
利
用
す
る
に
は
、

あ
ら
か
じ
め
住
宅
保
証
機
構
へ
建
設
会
社

が
登
録
し
て
い
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

利
用
実
態
で
す
が
、
道
内
で
は
１９
年
度

に
１
千
４
０
９
社
登
録
さ
れ
て
お
り
、
実

際
に
住
宅
性
能
保
証
に
登
録
し
た
戸
数
は

戸
建
て
、
共
同
あ
わ
せ
て
３
千
５
百
戸
前

後
に
と
ど
ま
り
、
そ
の
う
ち
実
際
に
保
証

を
受
け
た
件
数
は
４８
件
と
の
こ
と
で
す
。

こ
の
よ
う
に
、
当
面
は
任
意
加
入
の
現

行
制
度
を
利
用
す
る
こ
と
に
な
り
ま
す

が
、
平
成
２１
年
１０
月
か
ら
は
、
制
度
の
大

幅
改
正
が
予
定
さ
れ
て
い
ま
す
。

売
主
及
び
請
負
人
は
、「
住
宅
品
質
確

か

し

保
法
」
で
１０
年
間
の
瑕
疵
担
保
責
任
が
義

務
づ
け
ら
れ
て
い
ま
す
が
、
平
成
１７
年
の

構
造
計
算
書
偽
装
問
題
で
発
覚
し
た
よ
う

に
、
消
費
者
保
護
と
し
て
現
行
法
で
は
不

十
分
で
あ
る
こ
と
が
分
か
り
ま
し
た
。
こ

の
た
め
売
主
の
責
任
を
明
確
化
し
、
事
業

者
の
資
力
確
保
な
ど
を
定
め
、
住
宅
の
買

主
等
を
保
護
す
る
た
め
に
、「
住
宅
瑕
疵

担
保
履
行
法
」
が
平
成
１９
年
５
月
に
制
定

さ
れ
ま
し
た
。

大
き
く
変
わ
る
の
は
、
平
成
２１
年
１０
月

以
降
に
引
き
渡
さ
れ
る
新
築
住
宅
に
は
、

重
大
な
欠
陥
の
補
修
費
を
確
保
す
る
た

め
、
建
設
会
社
に
保
険
加
入
や
保
証
金
供

託
が
義
務
づ
け
ら
れ
る
点
で
す
。

来
年
１０
月
の
義
務
化
ま
で
の
間
は
、
複

数
の
建
設
会
社
か
ら
見
積
書
を
と
る
、
建

売
住
宅
の
場
合
は
、
物
件
を
比
較
す
る
な

ど
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、
保
証
制
度
に
登

録
さ
れ
た
事
業
者
を
選
び
、
保
険
を
利
用

す
る
こ
と
な
ど
が
当
面
の
自
己
防
衛
策
と

い
え
る
で
し
ょ
う
。

ま
た
専
門
家
に
よ
る
と
、
支
払
い
は
、

必
要
以
上
に
前
払
い
を
し
な
い
こ
と
。
た

と
え
ば
、契
約
時
に
契
約
金
額
の
１
割
、上

棟
時
は
出
来
高
分
を
、
完
成
時
に
残
金
を

支
払
え
ば
、建
設
会
社
が
倒
産
し
て
も
、損

害
を
限
定
的
に
す
る
こ
と
が
可
能
で
す
。

新
築
住
宅
を
建
て
る
際
の
注
意
点

平
成
２１
年
、
保
険
等
に
業
者
は
強
制
加
入

消
費
者
保
護
へ
一
歩
前
進

050-7505-0999

2008年 5月1日
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ペットフードの添加物

内容 海外でペットフードにメラミンを添加

しているというニュースを聞いて心配にな

りました。我が家で購入しているペット

フードをテストしてほしい。

結果 メラミンは検出されませんでした。な

お、日本では国が輸入時検査を行うととも

に業者等に注意喚起しています。

クリーニングの苦情相談

内容 ウサギの毛を衿などに使ったショート

コートをクリーニングに出したら、ウサギ

の毛がかなり抜けていました。業者に言う

とポケットの裏部分の毛を使ってほぼ修復

されましたが、まだ抜けている部分があり

ます。賠償してほしい。

結果 ウサギの毛はクリーニング事故賠償基

準でも平均使用年数は２年とされているよ

うに、毛皮の中でも非常に弱く、デリケー

トな性質を持っています。従って、できる

だけクリーニングは避けたい商品です。素

材の特性上、多少の毛抜けは仕方ないと思

われる旨を、助言しました。

マグボトルの異臭

内容 マグボトルを購入したらプラスチック

のようないやな臭いがしました。臭いの原

因を知りたい。

結果 蓋を開くと強い臭気があるのでメー

カーに苦情品を送り原因調査を依頼したと

ころ、臭いの原因はパッキンに使用されて

いるシリコンゴムに由来するとのことでし

た。臭気を除く工程をより強化するとのこ

とで、相談者には返金されました。

燗酒容器の安全性

内容 海外旅行のお土産に金属製の燗酒容器

をもらいました。有害な物質が含まれてい

ないかテストしてほしい。

結果 容器の材質を調べたところ鉛でした。

国内では燗酒容器としては販売できないも

のです。海外で購入したものなので、日本

の法規は適用されず、現在詳細を調査中で

す。海外旅行で土産を購入する際は十分な

注意が必要です。

次のようなテストをしています。

〈テスト品目〉

食品、繊維、雑貨、家庭機器など。

〈主なテスト実施項目〉

○食品

�成分分析（水分、脂質、糖質など）
�品質分析（油脂の酸化、ハチミツの品
質、新米・古米の簡易判別など）

�食品添加物（合成保存料、合成着色料、
甘味料、酸化防止剤、発色剤など）

�重金属（カドミウム、鉛、鉄など）
�残留農薬（約９０種類）

○繊維製品

�繊維の組成鑑別（綿、ウールなど）

�染色堅ろう度（色落ちなど）
�加工処理剤（ホルムアルデヒドなど）

○家庭機器

�安全性（異常加熱、漏電など）
�消費電力量（電気代）
�軟エックス線解析（非破壊での検査）
�蛍光エックス線分析（金属の分析）
�排ガス測定（CO、CO２）

○雑貨

�品質分析（鍋類、プラスチック容器）
�材質試験（合成樹脂、金属など）
�溶出試験（陶磁器、合成樹脂など）

※テストご希望の方は、商品テスト部へお問い合
わせください。なお、テストは無料ですが、テ
スト品の送料はご負担ください。

「きらめっく」No.49 2008年 5月1日
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メープルシロップの品質

内容 スーパーでメープルシロップを購入し

たところ、随分と味が薄い気がします。薄

めていないか、水飴が入っていないか、テ

ストをしてほしい。

結果 メープルシロップに含まれる糖分

（ショ糖）は６６．２％でした。「五訂日本食品

標準成分表」に記載のあるメープルシロッ

プの糖の量は炭水化物として６６．３％です。

ほぼ同じであることから薄められていると

は考え難いです。また、水飴の主成分である

ブドウ糖や麦芽糖は検出されませんでした。

漬物の添加物・食塩量

内容� デパートで購入した「なすの漬物」

の色がきれいなので合成着色料をテストし

てほしい。あわせて合成保存料も。

結果 合成着色料（酸性タール系色素）及び

合成保存料（ソルビン酸など）は検出され

ませんでした。

内容� 漬物が大好きでよく食べます。自家

製の大根の漬物の塩分をテストして下さい。

結果 食塩量は１．６％でした。「五訂日本食品

標準成分表」によると、たくあん漬けの食

塩相当量は４．３％なので、少ないほうです。

水道水のミネラル

内容 ブラックシリカを入れると水道水にミ

ネラルが溶け出し体に良いと言われまし

た。本当かどうか入れる前と後の水道水を調

べてほしい。（カルシウム、マグネシウム）

結果 テストの結果、カルシウムは入れる前

３．８ppm、入れた後３．９ppm。マグネシウ

ムは入れる前も後も０．５ppmで差はありま

せんでした。

サラダ油の酸化

内容 使用済みのサラダ油４点の酸化を調べ

てほしい。

結果 今回の油脂はいずれの数値も低く、ま

だ十分使用できると考えられます。

酸価 過酸化物価 カルボニル価 料理名

a ０．１ ６．０ ０．３ 鶏カラ揚げ
じゃがいもフライ

b ０．２ １３．９ １．３ 野菜天プラ
一口カツ

c ０．１ １４．６ ０．４ 野菜天プラ２回

d ０．１ １８．５ ０．８ 野菜天プラ
鶏カラ揚げ

※参考値：酸価３～５以下、過酸化物価３０～５０以下、
カルボニル価５０以下

高麗人参の品質

内容 友人が中国に行くたびに購入してきて

くれる高麗人参について有効成分と安全性

（残留農薬）をテストしてほしい。

結果 人参の有効成分のうち※ジンセノサイ

ドRg１は０．１７％、Rb１は０．２８％検出されま

した。

「第十五改正日本薬局方」のニンジンの

規格ではジンセノサイドRg１は０．１０％以

上、Rb１は０．２０％以上なので、医薬品の規

格を上回っていました。また有機塩素系農

薬１３種類についてテストしたところ検出さ

れませんでした。

※ニンジンの有効成分であるサポニンの種類名。ジン
セノサイドRa１、b１、b２、c、d、g１、g２などがある。

セセンンタターーへへのの
テテスストト依依頼頼かからら
道道立立消消費費生生活活セセンンタターーでではは、、道道民民のの皆皆

ささんんかかららののテテスストト依依頼頼をを受受けけ付付けけてていいまま
すす。。そそのの結結果果ををいいくくつつかか報報告告ししまますす。。
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５
月
は
消
費
者
月
間
で
す
。

統
一
テ
ー
マ
は
「
活
か
そ
う
消

費
者
・
生
活
者
の
視
点
」
で

す
。
国
民
生
活
に
大
き
な
不
安
を
も
た
ら

す
事
件
・
事
故
が
相
次
い
で
発
生
し
ま
し

た
が
、
成
熟
し
た
先
進
国
と
な
っ
た
我
が

国
に
お
い
て
は
、
生
産
第
一
と
い
う
思
考

か
ら
、
国
民
の
安
全
・
安
心
が
重
視
さ
れ

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
時
代
に
な
っ
て
い
ま

す
。企

業
や
行
政
に
は
、
国
民
の
安
全
・
安

心
を
確
保
す
る
責
務
が
あ
り
ま
す
。
消
費

者
も
自
ら
の
安
全
・
安
心
な
暮
ら
し
を
地

域
と
一
体
と
な
っ
て
心
が
け
ま
し
ょ
う
。

道
庁
ロ
ビ
ー
展

道
と
北
海
道
消
費
者
協
会
は
、
消
費
者

月
間
の
５
月
１５
日
�
、
１６
日
�
道
庁
一
階

ロ
ビ
ー
で
パ
ネ
ル
展
を
開
き
ま
す
。
安
全

安
心
な
暮
ら
し
に
役
立
つ
情
報
を
ビ
デ
オ

や
パ
ネ
ル
で
提
供
し
ま
す
。
お
立
ち
寄
り

く
だ
さ
い
。

ま
た
、
消
費
者
月
間
で
は
、
地
方
公
共

団
体
と
消
費
者
団
体
が
協
力
し
て
、
各
地

で
講
演
会
や
パ
ネ
ル
展
、
街
頭
啓
発
を
お

こ
な
い
ま
す
。

北
海
道
消
費
者
協
会
で
も
５
月
３０
日
�

昼
１２
時
か
ら
札
幌
中
心
部
で
街
頭
啓
発
を

お
こ
な
い
ま
す
の
で
、
ご
協
力
下
さ
い
。

総
務
省
で
は
、
ブ
ロ
ー
ド
バ
ン
ド
化
や

Ｉ
Ｐ
化
の
進
展
に
よ
る
料
金
や
サ
ー
ビ
ス

の
多
様
化
、
マ
ル
チ
ス
テ
ー
ク
ホ
ー
ル
が

関
与
す
る
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の
普
及
等
が

進
展
す
る
中
、
基
本
的
ル
ー
ル
づ
く
り
の

参
考
と
す
る
た
め
、
以
下
の
項
目
に
つ
い

て
意
見
を
あ
つ
め
て
い
ま
す
。

○
通
信
サ
ー
ビ
ス
に
関
す
る
利
用
者
保
護

の
た
め
の
基
本
的
ル
ー
ル
の
あ
り
方

○
利
用
者
へ
の
通
信
料
金
や
サ
ー
ビ
ス
に

関
す
る
情
報
提
供
の
あ
り
方

○
Ａ
Ｄ
Ｒ（
裁
判
外
紛
争
処
理
制
度
）を
含

む
紛
争
処
理
機
能
の
あ
り
方

○
電
気
通
信
事
業
者
の
市
場
退
出
に
係
わ

る
利
用
者
保
護
策
の
あ
り
方

○
消
費
者
保
護
を
業
務
と
す
る
関
係
機
関

と
の
連
携
を
含
め
た
苦
情
処
理
・
相
談

体
制
の
あ
り
方

○
そ
の
他
利
用
者
保
護
に
資
す
る
施
策
展

開
の
あ
り
方

詳
し
く
は
「
総
務
省
北
海
道
総
合
通
信

局
情
報
通
信
部
電
気
通
信
事
業
部
」
�
０

１
１
（
７
０
９
）
２
３
１
１
（
内
線
４
７

０
７
）
へ
。

道
民
に
対
し
て
北
海
道
消
費
生
活
セ
ン

タ
ー
を
広
く
理
解
し
て
い
た
だ
く
と
と
も

に
、
消
費
生
活
に
係
わ
る
情
報
や
知
識

を
、
個
々
の
消
費
者
で
あ
っ
て
も
容
易
に

習
得
で
き
る
機
会
を
提
供
す
る
こ
と
を
目

的
と
し
た
「
フ
リ
ー
見
学
会
〜
行
っ
て
み

よ
う
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
！
〜
」
が
開
催

さ
れ
ま
す
。

内
容
は
１３：

３０
〜
１４：

００
に
ビ
デ
オ
上

映
と
質
疑
応
答
。
１４：

００
〜
１５：

００
は
く

ら
し
の
広
場（
展
示
室
）・
商
品
テ
ス
ト
室

を
担
当
の
職
員
が
同
行
し
て
見
学
し
ま
す
。

日
程
は
５
月
１４
日
�
、
６
月
１１
日
�
で

毎
月
あ
り
ま
す
の
で
詳
し
く
は
啓
発
部
ま

で
お
問
い
合
わ
せ
下
さ
い
。
当
日
直
接
お

越
し
下
さ
い
。

ま
た
５
月
２３
日
�
、
６
月
２５
日
�
に

１８：

００
〜
２０：

００
に
く
ら
し
の
セ
ミ
ナ
ー

が
行
な
わ
れ
ま
す
。
テ
ー
マ
は
「
家
庭
で

起
こ
る
事
故
に
つ
い
て
」、「
多
重
債
務
に

な
っ
て
し
ま
っ
た
ら
」
で
す
。

当
セ
ン
タ
ー
は
�
北
海
道
消
費
者
協
会

が
指
定
管
理
業
務
を
行
っ
て
い
ま
す
。

〒
０
６
０
―
０
０
０
３

札
幌
市
中
央
区

北
３
条
西
７
丁
目

道
庁
別
館
西
棟

℡
０
１
１（
２
２
１
）４
２
１
７

通信講座の受講生を募集

�
北
海
道
消
費
者
協
会
は
平
成
２０
年

度「
通
信
講
座
消
費
生
活
ス
タ
デ
ィ
」

の
受
講
生
を
募
集
し
ま
す
。

■
受
講
期
間

平
成
２０
年
７
月
〜
同
２１
年
３
月

■
受
講
料

会
員
は
１
万
３
千
円

会
員
で
な
い
方
は
１
万
６
千
円

■
募
集
人
員

８０
人

■
受
付
締
切

５
月
３０
日

詳
し
く
は
最
寄
り
の
地
域
消
費
者
協

会
若
し
く
は
当
協
会
組
織
活
動
部
に

お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

（
０
１
１
）２
２
１
―
４
２
１
７

リーダー養成講座の受講生を募集

�
北
海
道
消
費
者
協
会
は
平
成
２０
年

度「
消
費
生
活
リ
ー
ダ
ー
養
成
講
座
」

の
受
講
生
を
募
集
し
ま
す
。

■
受
講
期
間

合
計
２９
日
間

前
期＝

７
月
２２
日
〜
８
月
１
日

中
期＝

８
月
２５
日
〜
９
月
５
日

後
期＝

９
月
２９
日
〜
１０
月
１０
日

■
会
場

道
立
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

■
受
講
料

会
員
は
１
万
３
千
円

会
員
で
な
い
方
は
１
万
６
千
円

■
募
集
人
員

３０
人

■
受
付
締
切

５
月
３０
日

（
０
１
１
）２
２
１
―
４
２
１
７

く
ら
し
の
セ
ミ
ナ
ー

活
か
そ
う
消
費
者
・
生
活
者
の
視
点

電
気
通
信
サ
ー
ビ
ス
利
用
者
懇
談
会
意
見
募
集

本
紙
の
記
事
を
転
載
す
る
場
合
は
編
集
部
ま
で
ご
連
絡
く
だ
さ
い
。

消費者月間

2008年 5月1日
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