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北海道立消費生活センター
　　　　　　　　　　　　
所長　畠山　京子

　新年明けましておめでとうございます。
　11月、12月とコロナウイルスの感染者数が
減少して、少し気分が和らいでおりますが、
ワクチンの効果は減衰していきますので、ま
だまだ感染防止対策は必要です。本年も気を
緩めず業務に励む所存です。
　近年急増している詐欺的な定期購入商法の
2020年度当センター受理件数は2019年度の
1.5倍の607件となりました。今年度も同じ程
度の件数になりそうです。特商法が昨年6月
に改正され、定期購入になることが認識しづ
らい表示には刑事罰が導入されました。また、
誤認に気付き解約を申し出ることも可能とな

りました。施行は本年の予定です。消費生活
相談員は道民の皆様の 〝虎の子″とも言える
財産を守るべく日々奮闘しております。
　また、商品の欠陥を消費者個人が事業者と
話し合う場合、科学的な検証データがあると
説得力が増します。テスト室では個人や組織
からの依頼や自らの試買テストを通して、商
品の改善を事業者に申し入れをします。多種
多様な商品が出回る中で、テスト結果を社会
に伝え、消費者の適切な商品選択につなげる
重要な役割を担っています。
　他にも「消費者力」を養う消費者教育とし
て、セミナーや出前講座も開催しております。
　本年もどうぞセンターをご活用ください。
皆様のご健勝を祈念して年頭のご挨拶と致し
ます。

北海道知事

鈴木　直道

　新年明けましておめでとうございます。皆
様と共に新しい年を迎えられたことを大変う
れしく思います。
　昨年を振り返りますと、「北海道・北東北
の縄文遺跡群」が世界文化遺産に登録された
ほか、東京オリンピックのマラソン・競歩競
技に先立ってアイヌ舞踊が披露され世界に発
信されるなど、本道が有する価値が国内外で
大きな注目を集めた年となりました。
　一方、新型コロナウイルス感染者数が増減
を繰り返す予断を許さない状況が続く中、道
では、何よりも道民の皆様の命と暮らしを守
ることを最優先に、感染症への対応に最善を

尽くしてきました。皆様には、長期にわたり
多大なるご理解とご協力をいただいているこ
とに、改めて感謝申し上げます。
　消費生活の分野では、本年４月からの民法
改正による成年年齢引き下げに伴い、進学や
就職など生活環境が大きく変わる時期である
1８歳と19歳の年齢層における消費者被害の拡
大と深刻化が懸念されるなど、消費者保護の
取組は一層重要となっています。
　道としては、今後とも、様々な消費者問題
に関する情報を道民の皆様に適時適切に提供
するとともに、「第３次北海道消費生活基本
計画」に基づき、消費者被害の未然防止や救
済、消費者教育の推進や見守りネットワーク
の構築、公正な消費者取引に向けた行政措置
などを着実に実施してまいります。
　この一年が、皆様にとりまして、希望にあ
ふれるすばらしい年になりますよう心からお
祈り申し上げ、新年のご挨拶といたします。

年頭ごあいさつ年頭ごあいさつ
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 着衣発火事故に注意
 　服装に気を付け火に

　近づき過ぎないで！ 
　ຖ年、着ҥ着Րによる事ނが発生し、શ国
で約100人もの方が๢くなっています。うͪ
̔割Ҏ上が65歳Ҏ上のߴ齢者で、特にౙ場は
Րをѻうػ会が増え、ۭ気もס૩しているこ
とからՐࡂが発生しやすいقઅのため、注ҙ
が必要です。
　消費者ிによると、着ҥ着Րによる事ނは、
ΨスコンロのՐや෹ஃのΖうそくのՐが、ҥ
ྨのକޱやマϑラーなどに೩えҠったり、ҥ
ྨの生஍の表໘にࡉかいણҡがໟӋ立ったも
のを਎に付けていたことで、わずかなԌが一
気にҥྨ上に޿がる「表໘ϑラッγϡ」など
による事ྫが報ࠂされています。
　Ψスコンロを࢖用するࡍは、କޱが޿がっ
たҥྨはආけるとともに、ುఈからԌがはΈ

出ないよう適切なՐ力にௐ੔しましΐう。ま
た、෹ஃまわりの૟আや供え෺の入れସえな
どを行うࡍは、ΖうそくのՐは消しましΐう。
　表໘ϑラッγϡは、約̍ඵで෰શମにՐが
೩え޿がるなどԌの଎度が଎いため、ύイル
஍やϞϔアなど表໘がىໟした生஍、着ݹし
て表໘がໟӋ立っているҥྨを着用のࡍは、
Րに近づきա͗ないよう注ҙが必要です。
　このほか、新型コロナウイルスの拡大に伴
い、खࢦ消ಟなどで࢖用ස度がߴくなってい
る消ಟ用アルコールはՐ気に引Րしやすいた

め、ҥ෰にӷମが付
着した状ଶでՐのそ
ばに近づいたり、ラ
イターなどでஆ๪ث
۩に着Րしたりしな
いようにしましΐ
う。

還付金詐欺に注意
　道内でؐ付ۚ詐欺被害が多発しています。
道ܯ本෦によると、2020年はؐ付ۚ詐欺被害
の認஌件数は̌件だったのに対し、2021年は
10月຤時఺で2８件と多発しています。道内શ
Ҭに特घ詐欺ܯ報発ྩ中にもかかわらず、ࢢ
役所職員を໊৐る人෺からి話があり、"5.
に༠導され、ܞଳి話ӽしにࢦ示を受けて
"5.をૢ࡞したとこΖ被害にૺったといっ
た事件です。
　「"5.でおۚが໭る」といったి話や、「通
話しながら "5. をૢ
めるこٻするよう「࡞
とも詐欺とΈてよいで
しΐう。こうしたి話
を受けたらす͙に࡯ܯ
に通報しましΐう。

フリマアプリでの架空取引を
持ちかける手口に注意

　オンライン上で個人ؒച買の場を提供する
ϑリーマーέットアϓリʢϑリマアϓリʣで

Սۭ取引をͪ࣋かけられたという相談がશ国
の消費生活センターなどに相次いでͤدられ
ています。
　国民生活センターによると、もうけ話の取
引πールを買わないかとק༠し、その୅ۚの
෷わͤࢧ෷いをϑリマアϓリのՍۭ取引でࢧ
るखޱです。
　Սۭ取引はϑリマアϓリӡӦ事業者からن
約ҧ൓を問われるڪれもあり、Սۭ取引を࣋
ͪかけられてもઈ対に応じないようにしまし
ΐう。
　ෆ৹な఺があった場合は、す͙に最دりの
消費生活相談૭ޱに相談してください。

１月12日に親子体験学習講座
　道立消費生活センターは̍月12日ޕ後̍時
から当センターで਌子ମݧ学श講座を開催し
ます。+*$" 北海道のࢁ中୎໵さΜを講ࢣに
迎え、「はじめての 4%(T」をテーマにମݧ
学शを通して消費生活にかかわる஌識や行ಈ
を学ͼます。
ܒΈは、当センター教育ࠐՃແྉ。申しࢀ　
発άルーϓʢి話011ʵ221ʵ0110ʣへ。

消費者ிイラスト集より
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くらしのセミナー開催
長寿社会に備えて

　道立消費生活センターは昨年11月10日、同
センターで第6回くらしのセミナーを開催し
ました。道保健෱ࢱ෦ߴ齢者保健෱ࢱ՝ओ೚
技ࢣの∁ڮऩࢯが「長ण社会にඋえてʙϑϨ
イルを஌るʙ」と題し講ԋしました。
　ϑϨイルとは、ʠڏऑʡというҙຯで、∁
ࠔ済的ܦ、は、ϑϨイルの状ଶについてࢯڮ
く環境による社会רなど本人を取りډやಠځ
的ϑϨイル、çܰ度の認஌ػ能の௿下などਫ਼
ਆ・心理的ϑϨイル、ے೑の減少やٱ࣋力の
௿下といった਎ମ的ϑϨイルʕのࡾつを説明
しました。ただ、健߁状ଶと要հ護状ଶの中
ؒ時期にҐ置するため、健߁な状ଶに໭れる

可能ੑがある
ことをڧௐ
し、「いかに
ϑϨイルを予
防するかが大
事です」とݺ
ͼかけまし
た。

˗
　当センターは、ऩ録した「くらしのセミナ
ー」の会場上ө会を行っています。̍月19日
後̎時からは、昨年̓月に開催した第３回ޕ
の「৯品の҆શʙ )"$$1 と৯品Ӵ生法改正
からʙ」の上ө会を行います。申しࠐΈは̍
月11日から。̎月̎日ޕ後̎時からは、昨年
12月に開催した第̓回の「アイヌの人たͪの
生活にशうΤγΧル消費」を上өします。申
しࠐΈは̍月17日から。希望者は同センター
教育ܒ発άルーϓʢి話011ʵ221ʵ0110ʣへ。

10月の特別相談に20件
　道立消費生活センターとࡳຈห護࢜会は昨
年10月2ú日に特ผ相談「消費者トラϒルなΜ
でも110൪」を行いました。ి話とདྷ所を合
わͤ20件ʢి話1û件、དྷ所6件ʣの相談がد
ͤられました。
　相談内༰は「ネット通ൢでిಈ自సंを購

入しクϨδットܾ済したが、商品がಧかない。
解約したいのに業者にϝールをしても返信が
ない」「؆୯にもうかるとのネットࠂ޿を見
てαイトに登録し '9 取引ӡ用ۚࢿをࢧ෷っ
たのに、શくもうからずだまされたと気付い
た」などのトラϒルがͤدられました。また、
「数年前にচ下޻事をしたが、実ࡍには޻事
されていないことが分かったので返ۚしても
らいたい」「スマϗからؒҧってアμルトα
イトにアクセスするとಥ然、ʠ登録ྃ׬、û0
ສԁ੥ٻʡという画໘になった。登録の申し
෷いたくない」とのࢧΈはしていないのでࠐ
相談もありまし
た。
　トラϒルにૺ
ったら、最دり
の消費生活相談
૭ޱをごར用く
ださい。

消費生活パネル展で
トラブル防止を啓発

　道消費者҆શ՝は昨年10月2８、29日に道ி
̍֊で消費生活ύネルలを開催しました。
　会場では、クーリンά・オϑやѱ࣭商法ن
੍、ෆ当取引など、トラϒルを回ආするため
のさまざまな法੍نなどについて঺հしまし
た。また、この４月から成年年齢が1８歳に引
き下げられることに伴い、ए者がרきࠐまれ
やすいඒ༰ҩྍαーϏスやϞデル・タϨント
、約、アϑΟリΤイト内職、ϑリマアϓリܖ
定期購入をめ͙るトラϒル事ྫを঺հしまし
た。
　このほか、ΤγΧル消費や৯品ロス࡟減な
どのύネルをల示し、ܒ発活ಈを行いました。
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光回線をアナログ回線に戻すはずが…
説明されていないサポート契約も

Q�　10日ほど前、「ϞデϜはついているか。ϞデϜを外してޫ回ઢをア
ナロά回ઢに໭ͤばి話୅ۚが҆くなる。
Ωϟンϖーン中なのでΩϟッγϡόックも
ある」とి話でק༠を受けた。インターネ
ットをར用しておらず、ޫ回ઢをやめても
ྑいと思ったので、アナロά回ઢに໭すこ
とをঝ୚した。今日、事業者からಧいたॻ
໘を見ると、アナロά໭しख続き୅行ྉと
して約４ສԁの他に、ิثػঈαーϏスと

ి話҆心αϙートが
それぞれ月ֹ900ԁ
とॻかれていた。し
かし、これらのαー
Ϗスと୅ۚについて
は説明されておら
ず、ೲ得できない。
ॻ໘にクーリンά・
オϑのࡌهがあるが、クーリンά・オϑは
できるか。� ʢ60୅　ঁੑʣ

A�　特定商取引法ʢ特商法ʣでは、事業者がి話で商品やαーϏスのק༠
を行う場合、ק༠前に事業者໊やൢച目的を
げることがٛ務付けられています。同法でࠂ
は、事業者には法཯で定められた事߲をࡌه
したܖ約ॻ໘のަ付がٛ務づけられており、
消費者はॻ໘を受け取ってから̔日ؒはクー
リンά・オϑができます。また、北海道消費
生活৚ྫでは、事業者がྉۚやܖ約内༰など
に関する重要な情報を消費者に伝えずק༠す
ることをې止しています。
　相談者には、特商法のి話ק༠ൢചに֘当
するため、クーリンά・オϑが可能であるこ
とと、クーリンά・オϑ通஌の方法について
説明しました。また、センターから事業者に
࿈བྷを取り、ק༠時にαーϏス内༰やྉۚに
ついての説明がෆ଍していたこと、今後のק
༠は断るとの相談者のҙ向を伝えました。事
業者からは「クーリンά・オϑ通஌はまだ֬
認していないが଎やかにॲ理する」との回౴
があり、相談者にはそのࢫを伝えてऴྃとな
りました。

アナログ戻しは自分で手続きが可能！
　ޫ回ઢのར用者がアナロά回ઢへのҠ行
ʢҎ下、アナロά໭しʣをקめられֹߴなख
数ྉを੥ٻされたとの相談がͤدられていま
す。そのࡍ、஌らないうͪに、アナロά໭し
には必要がないαϙートܖ約を結Μでいるこ
ともあり、国民生活センターや૯務লでも注
ҙىשをしています。
　ޫ回ઢをアナロά回ઢにҠ行するख続き
は、第ࡾ者に依頼する必要はなく、自分で؆
୯に /55 東日本ʗ੢日本に申しࠐむことが
できます。費用や৚件౳はç「116」çに問い合
わͤるか、֤社ϗーϜϖーδを֬認しましΐ
う。
　なお、アナロά໭しを行うࡍは、ܖࡏݱ約
中の回ઢ事業者౳の解約ख続きが必要な場合
もありますので、௚઀問い合わͤて֬認しま
しΐう。また、アナロά໭しのק༠を受けた
場合は、必要がなければきっͺりと断りまし
ΐう。
　トラϒルにૺったら、଎やかに最دりの消
費生活相談૭ޱに相談を。

消費者ホットライン 1
い

8
΍

8
΍
（「嫌

いや
や」泣き寝入り）

北海道立消費生活センター相談専用電話

050-7505-0999
※お住まいの市町村など最寄りの消費生活相談窓口をご案内します。
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　ॆిすることにより繰り返し࢖用できるリ
チウϜイオンి஑は、ߴ༰ྔ化、খ型化、そ
して҆શੑの֬保によってརศੑが向上し、
さまざまな商品に࢖用されるようになってい
ます。日ৗの生活に਎近な商品であるスマー
トϑΥンやタϒϨット୺຤をはじめ、Ϟόイ
ルルーター、Ϟόイルόッテリーといったػ
用されていま࢖にもリチウϜイオンి஑がث
す。
　リチウϜイオンి஑は多くのΤネルΪーを
஝えられる一方で、近年、ిं内などでᷥに
入れていたϞόイルόッテリー౳からの発
Ԏ、発Րといった事ނがしばしば報道され、
それらはثػに内ଂされたリチウϜイオンి
஑が出Րݩとされています。また、東京消防
ிの「ྩ和̎年൛　Րࡂの実ଶ」ʢྩ和̎年
̕月発行ʣでは、リチウϜイオンి஑関࿈の
੡品からのՐࡂは年々増Ճしていると報ࠂさ
れています。
　1*0ô/&5 にもç「ॆి୺子が発೤、ç発Ԏし
た」「リチウϜイオンి஑が๲ுした」「スマ
ートϑΥン本ମが発೤した」といったリチウ
Ϝイオンి஑やॆిのࡍのة害やݥةに܎る
相談がܧ続的にͤدられており、中にはॆి
中にര発しՐࡂになったという事ྫもΈられ
ました。
　そこで、国民生活センターでは依頼をもと
にテストを実施した事ྫを঺հするととも
に、事ނのݱ࠶テスト౳を実施し、消費者へ
情報提供しています。

関連法令・表示

　ి気用品҆શ法の対৅となる品目につい
て、法ྩに定められた技ज़基४適合などのٛ
務をಧ出事業者が果たした証として、14& マ
ーク౳を商品に表示することができます。

　この 14& マークٴͼ定められた表示がさ
れているి気用品でなければ、ൢച、または
ൢചのための௠ྻを行うことがې止されてい
ます。なお、インターネット通ൢαイトなど
で「14& 認証済Έ」などとᨳいൢചされてい
る商品が見られますが、14& マークは、事業
者がి気用品҆શ法に定められたٛ務をཤ行
していることを自ら証明するもので、「国か
ら取得」したり、「14& 認証取得」するよう
なものではありまͤΜ。

発熱及び焼損に関わる再現
テスト事例

【充電端子に異物が混入した際の発熱】
　ॆి୺子内に導ిੑのҟ෺がࠞ入した状ଶ
でϞόイルόッテリーをॆిすると、ॆి୺
子が発೤・発Ԏし、थࢷ෦分の༹༥がΈられ
ました。
【充電器の出力電流による発熱の違い】
　外؍にҧいはΈられなくても、ॆిثの出
力ిྲྀによって表໘Թ度にࠩがΈられまし
た。

Ϧν΢ϜΠΦϯి஑ɾॆ センター׆ຽੜࠃ͍ͯͭʹ༺࢖ͷثి
テストʢൈਮʣ

˞「ྩ和̎年൛　Րࡂの実ଶ」東京消防ிデータより
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PSE マーク（モバイルバッテリー）の例
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のεマーτϑΥϯの発熱の༷子ޙؒ࣌̍

ֻ͚෍ஂ͋Γ ֻ͚෍ஂͳ͠

49.0℃

１時間経過後に
掛け布団をめくった直後の画像

39.2℃

【充電ٴͼಈ࡞தのεマーτϑΥϯの発熱】
　スマートϑΥンをॆిしながらಈ画を࿈続
生すると、表໘Թ度が上ঢしたほか、์೤࠶
が๦げられるとさらにԹ度が上ঢしました。
テετ֓ཁ（্ࣸهਅࢀর）
　スマートϑΥン本ମの発೤について、就৸
するࡍの࢖用を૝定したテストを行いまし
た。テストは室Թ25度の環境で、෍ஂの上に
置いたスマートϑΥンにֻけ෍ஂがかけられ
た状ଶと、かけられていない状ଶで、ॆిを
しながらಈ画を࿈続࠶生したࡍの、スマート
ϑΥンの表໘Թ度をαーϞάラϑΟーにより
。しました࡯؍
　その結果、ֻけ෍ஂをかけられた状ଶのԹ
度の方が、かけられていない状ଶより約10度
。くなり、50度近くになりましたߴ
　就৸時など、発೤したスマートϑΥンに長
時ؒ、ҙਤͤずഽが઀৮してしまうと、௿Թ
やけどをෛう可能ੑもߟえられました。

【モバイルバッテリーの異ৗによるނࣄΛ૝
ఆしたテετ】
　リチウϜイオンి஑が೤๫૸すると急ܹに
Թ度が上ঢして੎いよく発Ԏし、पล෺がম
ଛする様子がΈられました。

消費者へのアドバイス

・ॆి୺子が೤くなったり、ҟषがするなど
ҟৗを感じた場合は௚ͪに࢖用を中止しまし
ΐう。
・リチウϜイオンి஑に๲ுがΈられたら࢖
用を߇え、ަ 。しましΐうغまたは適切にഇ׵
の定֨出力を֬認し、઀続するスマثిॆ・
ートϑΥンやϞόイルόッテリーなどの࢓様
に応じて適切なॆిثを࢖うようにしましΐ
う。
・リチウϜイオンి஑を౥ࡌしたثػやॆి
ߴ用すると࢖を์೤が๦げられる環境下でث
Թになるおそれがあります。࢖用中やॆి中
は発೤することを認識しておきましΐう。
・੡଄・ൢചݩや型ࣜが明示されていない商
品や、࢓様がෆ明֬な商品を購入するのはආ
けましΐう。
　商品の問題により事ނが発生するέースも
用中の商品について、リコ࢖。えられますߟ
ール情報αイトや事業者ϗーϜϖーδ、イン
ターネット上の情報などもซͤて֬認するよ
うにしましΐう。
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札幌市中央区北3西7 北海道庁別館西棟
TEL ０１１－２２１－０１１０
FAX ０１１－２２１－４２１０
相談専用電話 ０５０－７５０５－０９９９

ϗーϜϖーδͷ͝Ҋ಺
　当センターのホームページでは、悪質商法
の最新事例や製品事故情報、商品テストの
結果などを紹介しています。ご活用ください。
http://www.do-syouhi-c.jp/

当センターは一般社団法人北海道消費者協会が指定管理者として業務を行っています。
(相談受付時間：平日／午前9時～午後4時30分）

北海道立消費生活センター

検索北海道立消費生活センター

ＪＲ札幌駅

立　体
駐車場
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斗南病院

センタービル

ホテルポール
スター札幌

道議会
議事堂

地
下
鉄
南
北
線

植
物
園

北海道立消費
生活センター

別
館
西
棟

道
庁
別
館

道　庁
本庁舎

赤れんが
庁　舎

SDGsなどのリーフレットご活用を
　道立消費生活センターは、リーϑϨット３
種を新たに࡞成しました。
　「ΈΜなでߟえようʂ 4%(T」は、4%(T が
目ࢦす世界とその実ݱに向けた17の目ඪ、ࢲ
たͪが未དྷを変えるために取り組めることを
঺հしています。「はじめまͤΜかʁΤγΧ
ル消費」は、人や社会、環境に഑ྀした消費

行ಈをଅす内༰です。
「減らそうʂ৯品ロス」
では、買い෺をすると
き、ऩೲするとき、ྉ
理するとき、保存する
ときのա程でできる৯
品ロス࡟減策を঺հしています。
　希望者は当センター教育ܒ発άルーϓʢి
話011ʵ221ʵ0110ʣへ。

センターご利用の際は
新型コロナ感染防止対策にご理解を

　道立消費生活センターは、新型コロナウイ
ルス感染防止対策を講じています。見学をؚ
めた入ؗ者には、Ҏ下のとおり、検Թ、マス
ク着用や࿈བྷ先のه入などをおئいしていま
す。ؗٳの場合もありますので、དྷؗのࡍは
事前にి話もしくはϗーϜϖーδ౳でご֬認
ください。ご理解とご協力をおئいします。

　問い合わͤは当センター教育ܒ発άルーϓ
ʢὸ011ʵ221ʵ0110ʣへ。

ᶃ出入りޱなどにखࢦ消ಟ用アルコールをઃ置していますのでごར用ください。
ᶄ�֤ 受付で必ず検Թを行います。ú7.�度Ҏ上の発೤、もしくはฏ೤ʴ̍度Ҏ上の௒աが認め
られた場合は入ؗをお߇えください。
ᶅマスクの着用をおئいします。おͪ࣋でない方は、職員にお申し出ください。
ᶆ�新型コロナウイルス感染が発生した場合、その事実を皆様にお伝えすることにඋえて、
入ؗされる方の࿈བྷ先ʢ໊ࢯ、ॅ所、ి話൪߸ʣを所定の用ࢴへごه入いただきます。
ᶇ�「北海道コロナ通஌γステϜ」を導入しています。入ؗのࡍに̧̦コーυからϝールア
υϨスを登録していただくと、同じ日に当センターར用者の中から感染者が֬認された
場合に北海道からϝールでお஌らͤします。
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