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若者からの相談件数が急増中
被害に遭わないために消費者教育を
　来年４月から成年年齢が20歳から18歳に引
き下げられます。これまで20歳になるとさま
ざまな消費者トラブルが増加傾向にありまし
たが、18歳で成年になることで、20歳よりも
さらに社会経験が乏しい18歳、19歳の消費者
トラブルが増加することが危惧されており、
道立消費生活センターは成年年齢を迎える若
者への消費者教育にさらに力を入れて取り組
んでいきます。

センターへの若者の相談件数
　当センターに寄せられた若者（16～23歳）
の相談件数の推移（下記グラフ）をみると、
年齢が上がるにつれ相談件数は増加傾向にあ
ります。特に、18歳以上の若者からの相談件
数が多く、SNS を利用する中で画面に表示さ
れる広告からサプリメントなどの詐欺的な定
期購入契約をしてしまったケースが急増して
います。また、18歳からは、大学生や社会人
としてアルバイトや就職などで一定の収入が
あることから、自由に買い物をする機会が増
えることも要因の一つと考えられます。
　年度別では、ここ数年、300件以下で推移
していましたが、2020年度は前年度の約２倍
となる511件に上りました。全体の相談件数

の伸びもありますが、全体に占める若者の割
合が増えています。

あらゆる場面で消費者教育を
　これまでは未成年の若
者が消費者トラブルに巻
き込まれても、未成年者
取消権を使って契約を取
り消すことができました
が、来年４月からは18歳、
19歳は未成年者ではなく
なり、契約を簡単に取り
消すことができなくなります。成年年齢に達
したばかりの若者は、社会経験が浅く、判断
力も未熟でありがちなことから、悪質業者に
狙われやすく、トラブルに巻き込まれるケー
スが後を絶ちません。
　こうしたことから、高校生はもとより、小
中学生など、より低年齢のうちから消費生活
に係る知識などの消費者教育に取り組む必要
があり、道立消費生活センターは、それぞれ
の年代に応じた消費者教育を提供していきま
す。学校への訪問講座のほか、教職員向けセ
ミナー、また、小学生や中学生、高校生など
年齢層に応じたリーフレットの作成、配布を
行っています。こうしたものを有効に活用し
ながら、若者が被害に遭わないための消費者
教育を進めていきましょう。

来年４月　18歳で成年へ
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夏本番！食中毒に注意しましょう
マスク着用中の熱中症にも注意

年もৠしॵいՆがやってきました。๺ւࠓ　
道もۙ年、高Թ多࣪な期ؒが多く、৯中ಟや
೤中঱に஫ҙが必要です。
ࠓ、৅ிがൃ表している̏Χ月༧ใではؾ　
年の̓～̔月のฏؾۉԹはʮฏ年ฒみか高い
。込みʯですݟ
　৯中ಟを༧๷するには、以下の༧๷̏ݪଇ
をపఈしましょう。合わせて、৯඼を購入す
るࡍには೑やڕはोがもれないようにϏχー
ルାなどにそれぞれ෼けてแみ、࣋ちؼるよ
うにしたり、ྫྷଂやྫྷౚが必要な৯඼は購入
後、ૣく࣋ちؼりましょう。また、ௐཧの下
४උをするときやௐཧを࢝める前、৯ࣄをす
るࡍにはखચいをしっかり行いましょう。

マスク着用時の熱中症に注意
　৽ܕίϩナײછ๷ࢭରࡦとして、ࠓՆもϚ
スΫをண用して生活しなければなりません。
こまめにਫ෼をิڅするとともに、԰֎など
で人とのڑ཭がे෼に取れる৔合にはϚスΫ
を֎してؒ࣌ܜٳをこまめにとりましょう。
また、ϚスΫをண用しながらのӡಈやෛՙの
かかる作業はආけましょう。

今年もカルチャーナイト
　ʮΧルνϟーナイト2021ʯが̓月16～20೔
に։࠵されます。࣮行ҕ員会がϢーνϡーブ
に։ઃするઐ用νϟンωルで一੪配৴しま
す。当センターもಈ画をアップします。
年で19ճ໨を迎える஍ҬจԽ活ಈʮΧルࠓ　
νϟーナイトʯは、ެڞɾจԽࢪઃやا業ࢪ
ઃ౳の໷ؒ։์とจԽ活ಈのൃ৴を௨して、
ຽの஍ҬจԽへのؔ৺を高め、৽しい஍Ҭࢢ
จԽの૑଄とൃలにつなげていくことを໨的
としていますが、ࡢ年度にଓきࠓ年度も৽ܕ
ίϩナのӨڹによりΦンライン։࠵のみとな
ります。
　当センターは、ؗ಺のల示ϗール、঎඼ς
ストࣨ、相談ࣨ、くらしの広৔を঺հすると
ともに、消費生活にかかわるΫイζなどのಈ
画をアップする༧定です。ͥͻ਌ࢠでӾཡく
ͩさい。

新型コロナワクチン接種スタート
なりすましなどに注意！

　৽ܕίϩナ΢イルスײછ༧๷のϫΫνン઀
छがҩྍैࣄ者、࣍いで高齢者に行われてい
ます。ࠓ後、ױ࣬ૅجのある人、一ൠのॱに

઀छが֦大しますが、
消費者ிなどは、行੓
機ؔ౳をかたったʠな
りすましʡや、ʮ༧約
代行ʯなどのศ৐する
खޱに஫ҙをݺびかけ
ています。
ຽ生活センターによると、ެ的機ؔを໊ࠃ　
৐りʮ৽ܕίϩナ΢イルス༧๷઀छが༏ઌ的
にଧてるʯといった಺༰の S.S（˞）がಧ
いたり、ʮϫΫνン઀छの༧約を代行するʯʮϫ
Ϋνン઀छのઆ໌に行くʯといったి࿩がか
かり、ෆ৹にࢥった消費者から相談が寄せら
れています。
　৽ܕίϩナϫΫνンの઀छは全ֹެ費がॆ
てられるためແྉです。また、۠ࢢொଜから
઀छ݊や઀छのお知らせがಧくため、ి࿩や
メールでݸ人৘ใをٻめることはありませ
ん。
　ෆ৹にࢥったり、トラブルにあった৔合は、
寄りの消費生活センター౳に相談しましょ࠷
う。
˞S.S（γϣートメッセーδサーϏス）ɿܞ
ଳి࿩൪߸をѼઌにしてૹड৴するメッセー
δサーϏス

食中毒予防３原則
̍ɼەࡉをつけない（ਗ਼ܿ）
２ɼەࡉを増やさない（ਝ଎ɾྫྷ٫）
̏ɼەࡉをやっつける（加೤）
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くらしのセミナーをオンライン配信
　道立消費生活センターは̒月̕೔、ୈ̍ճ
くらしのセミナーを࣮ࢪしました。৽ܕίϩ
ナײછ๷ࢭରࡦのため、Φンライン配৴を行
い、当センターの前ాຑࢠओ೚消費生活相談
員がʮ知っておきたい消費者トラブルʯと୊
しۙ࠷の相談ྫࣄを௨して஫ҙϙイントをわ
かりやすくղઆしました。
多い消費者トラブルのうち、ʮ௨৴ൢࠓࡢ　
ചで買った঎඼がಧかないʯというྫࣄでは、
ِサイトでਖ਼نのൢചՁ֨よりも大෯に஋下
げされていたり、ൢചళのॅॴやి࿩൪߸が
記ࡌされていないといったखޱがݟडけら
れ、ࢧ෷いํ๏がۜ行ৼ込のみͩった৔合は、
被害ճ෮が೉しいこと、ΫレδットΧーυܾ
でもΧーυ৘ใが悪用されるՄೳੑがありࡁ
ます。このため、前ాओ೚相談員はʮՁ֨ͩ
けでなく、サイトにෆ৹な఺がないかしっか
り֬ೝしましょうʯとݺびかけました。
　ほかにも定期購入トラブルやి力の訪問ൢ
ചなど、相談の多
いྫࣄを取り上
げ、トラブルに巻
き込まれないため
の஫ҙ఺をղઆし
ました。

「悪質商法・特殊詐欺被害防止キャンペーン」
でポスター・リーフレット作成・配布

　道立消費生活センターは、ʮ悪質঎๏ɾ特
घ詐欺被害๷ࢭΩϟンϖーンʯの一؀として、
道ܯやࡳຈࢢ消費生活センター౳のڠ力をಘ

てൃܒϙスターɾリ
ーフレットを作成し
道಺֤ॴに配布しま
した。
　いͣれにもʮ৽ܕ
ίϩナϫΫνン詐欺
に஫ҙʂʯとʮ定期
購入トラブルに஫
ҙʂʯを記ྫࣄ。ࡌ
を঺հしながら、そ

れぞれのトラブルにؔするʮͻとことॿݴʯ
をࡌܝしています。

電話リレーサービスをご利用ください
　૯຿লは、̓月̍೔からௌ֮やൃ࿩にࠔ೉
がある人と、ฉこえる人を、௨༁Φϖレータ
がख࿩ɾจࣈとԻ੠とで௨༁する৽たなʮి
࿩リレーサーϏスʯをスタートさせます。
　サーϏス提供機ؔとなる（一ࡒ）೔ຊஂࡒ
ి࿩リレーサーϏスのϗーϜϖーδからࣄ前
に利用ొ࿥を行うと、110൪などのۓ急௨ใ
やපӃへの࿈བྷ、ࣄ࢓のやりとりなどの৔面
で、௨༁Φϖレータがख࿩やจࣈなどを使っ
て૒ํ向の௨༁を行ってくれるެڞサーϏス
です。
　利用ํ๏などৄしくは、೔ຊిஂࡒ࿩リレ
ーサーϏス（IUUQT���OGUST�PS�KQ�）をࢀরくͩ
さい。

大手電話会社の子会社名乗る
不審電話に注意

会ࢠຽ生活センターは、大खి࿩会社のࠃ　
社を໊৐るࣄ業者からʮアナϩグճઢがഇࢭ
される。ࠓのి࿩が使えなくなるのでޫճઢ
に੾りସえないかʯというෆ৹ి࿩への஫ҙ
をݺびかけています。
　̣̩̩౦೔ຊと̣̩̩੢೔ຊは、202û年̍
月以߱にݻ定ి࿩をインターωット௨৴に利
用されている̞̥໢に移行させますが、あく
までも̣̩̩ہ಺のઃඋの੾りସえであり、
利用者ଆがखଓきやճઢࣄ޻をする必要はな
く、そのまま利用中のి࿩機を使用すること
ができます。しかし、全ࠃの消費生活センタ
ーには、̞̥໢への移行にศ৐し、大खి࿩
会社のࢠ会社をὃった悪質なൢച行ҝにؔす
る相談が寄せられています。
　ʮ利用中のݻ定ి࿩が使えなくなるʯとい
ったק༠には஫ҙするとともに、よくわから
なければその৔でฦࣄをせͣ、Ո଒やपғの
人、また࠷寄りの消費生活相談૭ޱに相談し
ましょう。

北海道立消費生活センター 受付時間　平日／午前9時～午後4時30分
050-7505-0999相談専用電話

消費者被害防止メルマガ 北海道のメールマガジン
消費者ほっとメール 発行：北海道環境生活部くらし安全局　消費者安全課 北海道消費者教育

PRキャラクター
「かしこしか」

※このポスターは令和 3年度「悪質商法・特殊詐欺被害防止キャンペーン」の一環として作成しています。
作　成：北海道立消費生活センター
協　力：北海道警察本部、札幌市消費者センター、（公社）札幌消費者協会、（一社）北海道消費者協会

不安な時は、迷わず相談を！
■消費者ホットライン
　　　　☎188
■警察相談電話
　　　　☎＃9110

2021.05

৽ܕίϩφ
ϫΫνϯٗ࠮
ʹ஫ҙʂ

৽ܕίϩφ
ϫΫνϯٗ࠮
ʹ஫ҙʂ
●৽ܕίϩφϫΫνϯͷ઀छ͸ແྉです。
　ワクチン接種に関連付けて費用を
　求められても決して応じない。

●国や市町村などのߦ੓͕ؔػ
ਓ৘ใΛฉ͘͜ͱ͸͋Γ·ͤΜɻݸ　
　聞かれても答えない。

●̍ճ͚ͩͷͭ΋Γでਃ͠ࠐΜ͕ͩ、健康食品や化粧
品などがఆߪظೖʹͳ͍ͬͯͨという相談が多数寄
せられています。

໿಺༰が「○％オフ」などの目立つ表示とܖͳࡉৄ●
離れた場所に表示されていたり、小さい字で書かれ
ていたりすることがあるので、۱ʑ·でΑ͘ݟΔͳ
Ͳ஫ҙ͕ඞཁです。

ワクチンを…

ఆߪظೖ
τϥϒϧʹ஫ҙʂ60％OFF!!

60％OFF!!
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認知症の叔父が新聞購読契約
解約したいのに販売店が応じてくれない

Q�　ಠډの॑෕を訪Ͷると、৽ฉが̏ࢴも配達されていたので、ࣄ৘
をฉいたとこΖ、２ࢴは௕年購ಡしている
ものͩが、̍ࢴは訪問ൢചで契約したとの
ことͩった。契約ॻはݟ当たらͣ、ʮ͝ѫࡰʯ
とॻかれたॻ面には契約೔がࠓから̓Χ月
前、契約期ؒが契約೔のཌ月から̍年ؒ、
ேץのみと記ࡌされていたが、༦ץも配達
されていた。॑෕は数年前から物๨れがͻ

どく、判断力が低下してお
り、契約した月にೝ知঱と
਍断されている。॑ ෕がʮղ
約したいʯとݴうので、ࢲ
がൢചళに࿈བྷしたとこΖ
ʮ̍年契約のため్中ղ約
はできない。༦ץはຊ人からのਃしग़で配
達しているʯとݴわれたがղ約できないͩ
Ζうか。� （60代　ঁੑ）

A�　৽ฉެਖ਼取引ٞڠ会と೔ຊ৽ฉڠ会がࡦ定した৽ฉ購ಡ契約にؔする
Ψイυラインでは、ʮ相खํの判断力がෆ଍
しているঢ়ଶ（ೝ知঱など）で契約したときʯ
は、ෆద੾な契約としてղ約に応じる΂きと
定めています。
　契約当ࣄ者の॑෕に࿩をฉいたとこΖ、ʮࡢ
年、ൢചళの୲当者がきて、契約してほしい
とੌまれたが契約ॻはॻいていないʯとのこ
とで、ৄしいことは֮えていませんでした。
　センターからൢചళに࿈བྷし、当ࣄ者がղ
約をر๬していることを఻え、Ψイυライン
にଇったର応をしてほしいと఻えたとこΖ、
ൢചళはଈ౴せͣʮదਖ਼なର応をݕ౼するʯ
とճ౴しました。
　後೔、ൢചళからʮूۚ員に֬ೝしたとこ
Ζ、当ࣄ者はೝ知঱ではないかとࡢ年からؾ
ͮいていたことがわかったので、ղ約に応じ、
໌೔から৽ฉをࢭめるʯと࿈བྷがあり、相談
者にそのࢫを఻え相談をऴྃしました。

訪問販売による契約は慎重に
　৽ฉ購ಡの契約をめ͙っては、ʮൢച員に
̒Χ月࣮質ແྉ、ถ10ᶢとચࡎをプレθント

するとڧ引にק༠されたʯ、ʮ未成年者が断り
きれͣに契約してしまったʯなどの相談が寄
せられています。
　訪問ൢചによる৽ฉ購ಡの契約は、特定঎
取引๏がద用されるため、๏཯で定められた
したॻ面をडけ取った೔から̔೔ࡌを記߲ࣄ
ؒはΫーリングɾΦフできます。
　また、৽ฉ購ಡ契約にؔするΨイυライン
では、ʮ未成年者との契約であったときʯʮ৽
ฉެਖ਼ڝ૪ن約の上ݶを௒えるܠ඼ྨの提供
など、ಉن約にԊわないൢചํ๏を行ったと
きʯなどもൢചళはղ約に応じる΂きと定め
ています。
　なお、来年４月から成年年齢が20歳から18
歳に引き下げられ、18～19歳でも਌権者のಉ
ҙなしに契約などができる൒面、未成年者取
消権がೝめられなくなります。訪問ൢചでק
༠されたࡍには、ຊ当に必要なものか৻ॏに
。して判断しましょう౼ݕ
　トラブルに遭ったら、଎やかに࠷寄りの消
費生活相談૭ޱに相談を。

消費者ホットライン 1
͍

8
΍

8
΍
（「嫌

いや
や」泣き寝入り）

北海道立消費生活センター相談専用電話

050-7505-0999
※お住まいの市町村など最寄りの消費生活相談窓口をご案内します。
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　Նになると೔ޫと׼のෳ合作用によるม৭
のۤ৘が多くなります。中には੡଄前の඼質
で問୊なしと判断された঎඼に生じるケࠪݕ
ースや、Ϋリーχング後にม৭が໌ྎԽし、
業者とトラブルになるケースもあります。
　そこでൃ生しやすいણҡૉ׼、ࡐの成෼や
ೱ度、ޫのরࣹྔ、ચ୕の有ແなどがม৭に
どのようなӨڹをٴ΅すのかをςストし、ト
ラブルを๷ࢭするための取りѻいํを৘ใ提
供します。

テ ス ト 品
　໖やຑなど২物セルϩースܥણҡû0ˋ以上
のણҡૉ15ࡐ໏ฑ、ϙリΤスςルૉ100ࡐˋ
̑໏ฑの合20ܭ໏ฑのϙϩγϟπ、։ۗγϟ
π、5γϟπ。

テスト項目及び結果
　+*S にنఔされている̑छྨ（表ࢀর）の
人׼޻ӷにςスト඼の生஍̑DNʷ̑DNを
30෼ؒਁ௮させたのち、଱ޫࢼ験機でޫをর
ࣹしてછ৭ݎΖう度（˞）をௐ΂ました。
˞ +*S にنఔされている৭のมわりにくさ（มୀ৭）をௐ΂
るࢦඪ。̑～̍ڃでධՁし数஋が高いほど༏れている。

ʲҰൠతੑೳʳ
　+*S のࢼ験ํ๏で一ൠ的に๬ましいとされ
ているછ৭ݎΖう度はޫのみの৔合４ڃ以
上、ޫと׼のෳ合作用の৔合は̏ڃ以上とさ
れています。ࠓճの20໏ฑはいͣれも、問୊
ない݁Ռでした。
ʲޫͷরࣹྔͷҧ͍ʳ
　+*S のࢼ験ํ๏よりもޫのরࣹྔを増やし
た৔合、セルϩースܥણҡૉࡐはม৭が進む
ことがೝめられました。したがって、੡଄前
のࢼ験で問୊がないと判定された৔合でもޫ
のরࣹ৚件がաࠅになった৔合などはม৭の
進むケースが考えられます。
ʲણҡૉࡐʹΑΔҧ͍ʳ
　セルϩースܥણҡû0ˋ以上のૉࡐはม৭が
ൃ生しやすい傾向にありました。一ํ、ϙリ
Τスςル100ˋはޫのরࣹྔを増やし、աࠅ
な৚件にしても全໏ฑ̑ڃであり、ม৭がൃ
生しませんでした。
ʲ׼ͷ੒෼΍ೱ౓ͷҧ͍ʳ
　̑छྨの人׼޻ӷのうち࠷もม৭がൃ生し
たのは "55S アルΧリੑであり、࣍いで、
"55S S0*、ੑࢎ S*+、̍ੑࢎ アルΧリੑ、+*S

ޫͱ׼ͷෳ߹࡞༻ʹΑΔม৭

ਓ׼޻ӷͷ૊੒දʢH�-ʣ
+*S "55S *S0

ੑࢎ アルΧリ
ੑ ੑࢎ アルΧリ

ੑ ̍ੑࢎ

-⼟ώスνδンԘࢎԘ⼟
ਫ࿨物 0�5 0�5 0�5 0�5 0�25

ԘԽナトリ΢Ϝ 5�0 5�0 5�0 5�0 10�0

りんࢎೋਫૉナトリ΢
Ϝೋਫ࿨物 2�2 ʵ ʵ ʵ 1�0

りんࢎਫૉೋナトリ΢
Ϝɾ12ਫ ʵ 5�0 5�0 5�0 ʵ

%-⼟アスύラΪンࢎ ʵ ʵ 0�5 0�5 ʵ

%⼟ύントςンࢎナトリ
΢Ϝ ʵ ʵ 5�0 5�0 ʵ

%（ʴ）⼟グルίース ʵ ʵ 5�0 5�0 ʵ

85ˋೕࢎ ʵ ʵ 5�0 5�0 1�0

Q) 5�5 8�0 3�5 8�0 û�3ʶ0�2

Q) ௐ੔ࡎ ਫࢎԽナ
トリ΢Ϝ

ਫࢎԽナ
トリ΢Ϝ ਣࢎ ਫࢎԽナ

トリ΢Ϝ ʵ

ᶺ 組成 ޫのみ
（なし׼）

ޫʴ׼
（"55S アルΧリੑ）

̏ ໖100ˋ

16
ϙリΤ
スςル
100ˋ

ม৭なし

変
色
発
生

変
色
な
し
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の成෼׼、のॱでした。以上の݁Ռからੑࢎ
がҟなる৔合、ૉࡐやޫの৚件がಉじであっ
てもม৭がൃ生する৔合としない৔合が考え
られます。
ʲચ୕ʹΑΔҧ͍ʳ
　人׼޻ӷに生஍をਁした後、ચ୕を行って
からޫをরࣹした৔合、ม৭はൃ生しません
でした。ચ୕により׼成෼をআڈすることに
よりม৭のൃ生を๷げると考えられます。

消費者へのアドバイス
˓ϙリΤスςル100ˋのૉࡐはޫと׼のෳ合
作用によるม৭がൃ生しにくいことがわかり
ました。一ํ、໖、ຑ、レーϤンなどセルϩ
ースܥૉࡐはޫのみでは問୊ない੡඼でも、
ޫと׼のෳ合作用によるม৭がൃ生する৔合
があることがわかりました。
˓ςストの݁Ռから׼の成෼、ޫのরࣹྔな
どの৚件によってม৭の進みํにࠩがೝめら
れました。׼成෼にはݸ人ࠩがあり、ޫの৚
件などもさまざまなことから、ಉじ঎඼でも
ม৭が生じる৔合と生じない৔合が૝定され
ることをཧղしましょう。
成෼が෇ணしてもす͙ચ୕することによ׼˓
りมୀ৭はൃ生しにくくなります。ม৭を๷
์ؒ࣌をかいたண用後の௕׼するためにはࢭ
ஔはආけ、すみやかにચ୕し׼Ԛれをআڈし
ましょう。また、೔ޫに当ててׯす৔合はཪฦ
してׯすことも有効です。

ςετ݁Ռɹޫͱ׼ͷෳ߹࡞༻ʹΑΔછ৭ݎΖ͏౓ʢڃʣɹޫͷরࣹྔΛ૿΍ͨ͠৔߹

ᶺ ણҡૉࡐ ブランυ
のछྨ׼

なし׼ +*S
（ੑࢎ）

+*S
（アルΧリੑ）

"55S
（ੑࢎ）

"55S
（アルΧリੑ）

*S0
（̍ੑࢎ）

̍

η
ϧ
ϩ
ồ
ε
ܥ
ૉ
ࡐ

໖100ˋ ,FOU ４ô̑ ４ ̏ô４ ２ô̏ ２ ̏ô４
２ ໖100ˋ OFX�CBMBODF ４ô̑ ４ô̑ ４ ̏ô４ ̏ ̏ô４
̏ ໖100ˋ $IBNQJPO ４ô̑ ４ ̏ô４ ２ ２ ̏
４ ໖100ˋ N*,& ４ô̑ ４ ̏ô４ ２ô̏ ２ô̏ ̏ô４
̑ ໖100ˋ N&8�&3" ４ô̑ ̑ ̑ ４ô̑ ４ ４ô̑
̒ ໖100ˋ OFX�CBMBODF ４ô̑ ４ô̑ ４ ４ ̏ô４ ４
̓ ໖100ˋ BEJEBT ４ô̑ ̏ô４ ̏ ２ô̏ ２ô̏ ̏
̔ ໖100ˋ 16." ４ô̑ ̏ô４ ̏ ̏ô４ ̏ ４
̕ ໖100ˋ BEJEBT ４ô̑ ４ ４ ̏ô４ ２ô̏ ̏
10 ຑ5þˋ　໖û3ˋ (6 ̑ ̑ ̑ ４ô̑ ４ô̑ ４ô̑
11 ຑ55ˋ　レーϤンû5ˋ &-,&9 ４ ̏ô４ ̏ ２ô̏ ２ ̏
12 ໖95ˋ　ϙリ΢レタン̑ˋ &-,&9 ４ô̑ ４ô̑ ４ô̑ ̏ô４ ̏ ̏ô４
13 ໖þ0ˋ　ϙリΤスςル30ˋ BEJEBT ̑ ４ô̑ ４ô̑ ̏ ２ ４
1û ໖5þˋ　ϙリΤスςルû3ˋ N*,& ４ô̑ ４ ̏ô４ ̏ ２ ̏
15 ϙリΤスςル58ˋ　໖û2ˋ (6 ４ô̑ ４ô̑ ４ô̑ ４ ̏ô４ ̏ô４
16 ϙ

Ϧ
Τ
ε
ς
ϧ
ૉ
ࡐ

ϙリΤスςル100ˋ BEJEBT ̑ ̑ ̑ ̑ ̑ ̑
1þ ϙリΤスςル100ˋ 16." ̑ ̑ ̑ ̑ ̑ ̑
18 ϙリΤスςル100ˋ 5*(03" ̑ ̑ ̑ ̑ ̑ ̑
19 ϙリΤスςル100ˋ )&"% ̑ ̑ ̑ ̑ ̑ ̑
20 ϙリΤスςル100ˋ (6 ̑ ̑ ̑ ̑ ̑ ̑

。でධՁし、数஋が高いほどม৭がൃ生していないڃ̍～̑˞

ᶺ 組成 ચ୕あり ચ୕なし

̍ ໖100ˋ

ม৭なし ม৭ൃ生
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札幌市中央区北3西7 北海道庁別館西棟
TEL ０１１－２２１－０１１０
FAX ０１１－２２１－４２１０
相談専用電話 ０５０－７５０５－０９９９

ϗーϜϖーδͷ͝Ҋ಺
　当センターのホームページでは、悪質商法
の最新事例や製品事故情報、商品テストの
結果などを紹介しています。ご活用ください。
http://www.do-syouhi-c.jp/

当センターは一般社団法人北海道消費者協会が指定管理者として業務を行っています。
(相談受付時間：平日／午前9時～午後4時30分）

北海道立消費生活センター

検索北海道立消費生活センター
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くらしのセミナーご案内
　道立消費生活センターは、̕月̔೔ޕ後̍
しま࠵からୈ４ճくらしのセミナーを։࣌
す。ςーϚは、ʮ౦೔ຊ大਒ࡂから10年　2011��
��11あのときを๨れないʯで、ٶ৓ݝೆࡾ཮
ொ体験学शプϩグラϜΦンライン਒ޠࡂり෦
のํが講ࢣを຿めます。ਃし込みは̔月23೔
からडけ෇けます。問い合わせは、当センタ

ー教育ൃܒグループ（ి࿩011�221�0110）へ。

通信講座消費生活スタディ受講者募集中
　（一社）๺ւ道消費者ڠ会は10月から࢝ま
るʮ௨৴講座消費生活スタσΟʯのड講者を
̓月̑೔からืूします。
　道ڠ会ϗーϜϖーδや֤消費者ڠ会を௨じ
てお知らせします。問い合わせは道ڠ会（ి
࿩011�221�û21þ）へ。

センターご利用の際は
新型コロナ感染防止対策にご理解を

　道立消費生活センターは、৽ܕίϩナ΢イ
ルスײછ๷ࢭରࡦを講じています。ݟ学をؚ
めた入ؗ者には、以下のとおり、ݕԹ、Ϛス
Ϋண用や࿈བྷઌの記入などをおئいしていま
す。ؗٳの৔合もありますので、来ؗのࡍは
前にి࿩もしくはϗーϜϖーδ౳で֬͝ೝࣄ
くͩさい。͝ཧղと͝ڠ力をおئいします。

　問い合わせはಉセンター教育ൃܒグループ
（ὸ011ʵ221ʵ0110）へ。

ᶃग़入りޱなどにखࢦ消ಟ用アルίールをઃஔしていますので͝利用くͩさい。
ᶄ�֤ ड෇で必ͣݕԹを行います。3þ��度以上のൃ೤、もしくはฏ೤ʴ̍度以上の௒աがೝめ
られた৔合は入ؗをお߇えくͩさい。
ᶅ�ϚスΫのண用をおئいします。お࣋ちでないํは、職員におਃしग़くͩさい。
ᶆ�৽ܕίϩナ΢イルスײછがൃ生した৔合、その࣮ࣄをօ༷にお఻えすることにඋえて、
入ؗされるํの࿈བྷઌ（໊ࢯ、ॅॴ、ి࿩൪߸）をॴ定の用ࢴへ͝記入いたͩきます。
ᶇ�ʮ๺ւ道ίϩナ௨知γスςϜʯをಋ入しています。入ؗのࡍに̧̦ίーυからメールア
υレスをొ࿥していたͩくと、ಉじ೔に当センター利用者の中からײછ者が֬ೝされた
৔合に๺ւ道からメールでお知らせします。
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