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新型コロナワクチン接種スタート
なりすましなどに注意！
　新型コロナウイルス感染予防のワクチン接
種が医療従事者から始まりました。今後、高
齢者や基礎疾患のある人、一般の順に接種が
拡大しますが、消費者庁などは、行政機関等
をかたった “ なりすまし ” の電話やメールに
注意するよう呼びかけています。
　国民生活センターによると、公的機関を名
乗り「新型コロナウイルスのワクチンが接種
できる。キャッシュバックされるので10万円
を振り込むように」との電話や、「新型コロ
ナウイルス予防接種が優先的に打てる」とい

った内容の SMS（※）が届き、不審に思った消
費者から相談が寄せられています。
　新型コロナワクチンの接種は全額公費が充
てられ、無料です。また、市区町村から接種
券や接種のお知らせが届くため、電話やメー
ルで個人情報を求めることはありません。
　不審に思ったり、トラブルにあった場合は、
最寄りの消費生活センター等に相談しましょ
う。

※ SMS（ショートメッセ
ージサービス）：携帯電話
番号を宛先にして送受信す
るメッセージサービス

　今年も「消費者月間」を迎えました。令和
３年度の全国共通テーマは「” 消費 ” で築く
新しい日常」です。
　新型コロナウイルス感染拡大により、マス
クなどの生活用品の買い占めや新たな悪質商
法による消費者被害が発生しています。「今
だけ」「ここだけ」「自分だけ」の消費行動を
控え、社会全体のことを考えた消費行動が求
められています。また、デジタル化の進展な
どによる新たな消費者被害を防止するには、
行政の正確な情報発信はもとより、消費者の
自立と事業者の自主的な取組も必要です。
　こうしたことから、コロナ禍という新しい
日常において、消費者一人ひとりがより良い

消費行動とは何かを考
え、社会情勢の変化に
適切に対応できるきっ
かけになるよう、今年
度の消費者月間全国統
一テーマが設定されま
した。
　消費者月間に合わせ、
各地域の消費者協会や

消費生活センター、行政機関が啓発活動を行
います。ぜひ参考にしてください。

消費者が意見を伝えるポイント
　購入した商品やサービスに不満がある場合
は、消費者の意見を適正に事業者に伝えるこ
とが必要ですが、最近は、消費者がお店の従
業員などへの暴言によって名誉を傷つけた
り、過剰な要求をするなどの事例が発生して
います。消費者の意見を適正に事業者に伝え
ることは商品やサービスの改善につながり、
多くの消費者や社会の利益となります。
　消費者月間を機に、今一度、消費者と事業
者との適切なコミュニケーションについて考
えてみましょう。

　消費者庁が公表している「消費者が意
見を伝える際のポイント」
①ひと呼吸、置こう
②�言いたいこと、要求したいことを「明
確に」、そして「理由」を丁寧に伝え
ましょう

③事業者の説明を聞きましょう

５月は
消費者月間

全国統一テーマ
� 「“消費”で築く新しい日常」
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　ù0ùù年̐月にࡏݱù0ࡀとしている੒年年齢
が1ÿࡀにҾきԼ͛られます。このため、1ÿࡀ
になると෕฼の਌ݖに෰さなくてよくなり、
਌ݖ者のಉ意なく携帯電話やクϨジットΧー
υなどのܖ໿をక݁できるようになる一ํ、
「ະ੒年者取消ݖ」を行࢖できなくなります。
今は、10୅のए者からの消費生活相談݅਺ࡢ
が૿えており、トラブル防止に޲けてए者へ
の消費者ڭҭが不Մܽです。
　དྷ年̐月からは、1ÿࡀになると、਌のಉ意
なくܖ໿をక݁できる΄か、࢘法ॻ࢜やༀࡎ
に基ͮく৬業にबくことが֨ࢿなどの国Ոࢣ
Մೳになります。ただし、ҿञや٤Ԏ、国民
年ۚՃ入ٛ຿はù0ࡀからのままです。

　੒年年齢にୡし自由度
が૿す一ํで、੒年とし
ての社会的੹೚も生͡ま
す。最近は、スマートϑ
Υンのීٴによりະ੒年
者が਌に無அで҆Ձな
「おࢼし」商品を定ظ購
入と知らͣにܖ໿し、後

日、高額なࢧ෷いを੥求されるなどのトラブ
ルが૿Ճしています。
　このため、ए者、ಛに੒年年齢を໨લにし
た高ߍ生への消費者ڭҭがٸ຿です。この̐
月から高ߍの「公民Պ」の新必मՊ໨となっ
た「公共」のत業でも多༷なܖ໿や消費者の
利と੹೚などをֶびますが、ए者が消費者ݖ
トラブルにרき込まれないためにも、さま͟
まな場໘を通して消費者ڭҭを進めていく必
要があります。

消費者ி͸ಛઃϖーδを։ઃ
　消費者庁は、ಛ設ϖージ「1ÿࡀから大人」
を։設しています。おসいܳ人のラッϓ動ը
をަえて、ੈք各国の੒年年齢の設定ঢ়گ、
੒年年齢が1ÿࡀにҾきԼ͛られることで変わ
ることなどがわかりやすく঺հされているの
で参রしてください。
　ৄしくはこͪらへ（IUUQT���XXX�DBB�HP�KQ�
QPM JDJFT�QPM JDZ�DPOTVNFS@FEVDBUJPO�
DPOTVNFS@FEVDBUJPO�MPXFS@UIF@BHF@PG@
BEVMUIPPE�）

ʮΤγΧϧ消費ʯを࣮ફしΑ͏
� l 消費者 zをֶͿϦーϑϨοト
　ಓ立消費生活センターは、̨̙̜͂（࣋ଓ
Մೳな։発໨ඪ）のୡ੒に޲けてϦーϑϨッ
ト「ະདྷを変えるΤシΧル消費」と、খதֶ
生޲けのϦーϑϨット「め͟せʂ行動できる
消費者」「め͟せʂ社会を変える消費者市民」
を࡞੒しました。
いੈ୅を対৅にし޿どもから大人まで෯ࢠ　
た「ະདྷを変えるΤシΧル消費」には、Τシ
Χル消費を࣮ફしてもらうためのチΣックϦ
ストをࡌܝ。「もったいないฤ」では、「マイ
Ϙトルをͪ࣋าく」「ྫྷଂݿのதを確ೝして
から買い෺に行く」などݶりあるݯࢿを大切
に࢖うための行動を例ࣔしています。「買い
෺ฤ」では、「地࢈地消、०のものをબͿ」「ϑ
ΣΞトϨーυの商品をબͿ」など。「社会参

ըฤ」では「まわりの人にΤシΧル消費を޿
める」など、਎近なとこΖから社会全体を考
える情報がࡌܝされています。
　খֶ生޲けの「め͟せʂ行動できる消費者」
では、「΄しいものがあるʂどうするʁ」「消
費者には、どんな໾ׂがあるʁ」など࢛つの
ステージに分けて、行動できる消費者として
の知ࣝをֶびます。தֶ生޲けの「め͟せʂ
社会を変える消費者市民」もおۚとのつきあ
いํ、消費者行動の意ٛなど࢛つのステージ
を通して消費者市民を໨ࢦします。
　ϦーϑϨットの໰い合わせは、ಉセンター
ҭ啓発άルڭ
ーϓへ（電話
011�ùù1�0110）

来年４月から成年年齢18歳へ 若者への消費者教育を
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新型コロナײછ者΍Ո଒ɺҩྍै
者΁ͷࠩผɾภ見をなͦ͘͏ࣄ
ਖ਼し͘ཧղしɺ͍ࢥ΍りͷ͋るߦಈを

　新型コロナウイルス感染者や
そのՈ଒、また医療ɾհޢ従事
者へのࠩผやภ見、い͡めをな
くそうと今年̎月に新型インϑ

ルΤンβ等対ࡦಛผા置法が改正されまし
た。新型コロナは୭もが感染するՄೳੑのあ
るපؾであり、感染者はඇ೉される対৅では
ありません。感染঱を正しく理ղし、思いや
りのある行動を৺がけましょう。
　新型コロナウイルス感染঱のऩଋがなかな
か見えないத、感染者やそのՈ଒、さらには
従事者やそのޢ療ɾ対応に౰たる医療ɾհ࣏
Ո଒にいわれのないภ見や৺ない㒷ᨱத傷が
見されます。例え͹、「৬場がクラスターにࢄ
なったことでࢠどものอҭԂへのొԂをڋ൱
された」「ಉډするՈ଒が通うֶߍのڭ員が
感染し、それを知ったྡ人から ࢄをまきە“
らすな ”などとࠩผ的な言動を受けた」など
の相談が、๺ւಓが設置している新型コロナ
ウイルス人ݖ相談૭ޱに寄せられています。

　こうしたภ見やத傷はܾしてڐされるもの
ではありません。正しく情報を理ղし、ྫྷ੩
かつ思いやりのある行動を৺がけましょう。
　万が一、ࠩ ผ的な言動などを受けた場合は、
ಓの人ݖઐ໳相談૭ޱ（電話011�ù0ý�0ûĀþ）へ。

γトϥスϦϘンϓロδΣクトを
͝ଘ͡Ͱす͔ʁ

　コロナ禍で生まれたࠩผやภ見をなくし、
฻らしやすいまͪをめ͟す「シトラスϦϘン
ϓロジΣクト」が全国各地に޿がっています。
　ಉϓロジΣクトは、Ѫඤݝの༗ࢤが立্ͪ
͛たもので、新型コロナ感染者やそのՈ଒、
医療従事者が҆৺して地域に໭れるよう、「た
だいま」「おかえり」のͪ࣋ؾを表す活動です。
٦をイメージしたシトラス৭のϦϘンを݁׷
んだࡾつのྠで、地域、Ոఉ、৬場（もしく
はֶߍ）を表ݱしています。感染拡大を防止
するとともに、感染者等へのࠩผやภ見をな
くし、৺からくらしやすい社会を໨ࢦすӡ動
はインターωットなどで全国各地に޿がり、
ಓ内でもಓ立高ߍなどで取り組みが進んでい
るので、関৺のあるํはサイト（IUUQT���
DJUSVT�SJCCPO�DPN�）を参রください。

ʮ消費者トϥϒϧなΜͰ΋øø÷൪ʯ
　ಓ立消費生活センターとࡳຈห࢜ޢ会は３
月1ú日、「消費者トラブルなんでも110番」を
しました。དྷॴ、ಛ設電話を合わせ1ù݅ࢪ࣮
（དྷॴ̎݅、電話10݅）の相談が寄せられま
した。
　寄せられた相談は「൒年લからॅんでいる
௞ିマンションの݁࿐がひどく、চがਫਁし
になる。ҧ໿ۚを෷わͣୀڈするが、Ҿっӽ
し୅を求めることはՄೳか」「௞ିΞύート
にॅんでいるが、トイϨが٧まりωットでݕ
した業者に電話し๚໰をґཔした。高ѹચࡧ
ড়で௚らͣ、さらにम理޻事をしたが高額で
不満」といった௞ିॅ୐をめ͙るトラブルな
ど。また、「先ഐに౤ࢿをやらないかと༠われ、
ւ֎にڌ఺がある̛̭自動ച買πールのマル
チ商法の組৫に入会したが、ոしいのでղ໿

したい」との相談もありました。
　トラブルにૺったら、最寄りの消費生活相
談૭ޱを͝利用ください。

ਫճりमཧαーϏスͰ๺ւಓが
者৘ใެ։ۀࣄ

　๺ւಓは３月ùû日、消費者からのクーϦン
άɾΦϑに応͡なかったとして、๺ւಓ消費
生活৚例に基ͮき、ਫճりम理޻事を行う事
業者を公表しました。事業者は、ࡳຈ市தԝ
区ೆ̍৚੢1ý丁໨の「̩˄͂ άルーϓ」（୅表
者：ിࢁଠ一）です。
　ಉ事業者をめ͙っては、今年̍月Լ०こΖ
からクーϦンάɾΦϑを通知しても応͡ても
らえないなどの相談がಓ立消費生活センター
に寄せられ、౰センターからも全額ฦۚのあ
っせんを行いましたが、ڋ൱をしたり、一෦
しかฦۚしませんでした。
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トイレの詰まりに５５万円！？
ͰೲಘͰ͖ͣશֹฦۚしͯ΄しֹ͍ߴ

Q�　ࡢ日、自୐のトイϨが٧まったので、インターωットでࡧݕし一
番্に表ࣔされた事業者に電話したとこ
Ζ、「高ѹચড়なら３万円ҎԼだが࣮際に
見なけれ͹わからない」と言われた。す͙
に事業者がདྷ๚してú0分ఔ度、高ѹચড়を
行っていたようだが、٧まりはղ消せͣ、
「চԼの޻事になりú0万円からû0万円かか
る。ઐ໳の৬人̎人で行う」と言われて、
事޻いでいたのでஅりきれͣཌ日、म理ٸ
を行った。その際に「トイϨのதだけなら

ú0万円だが、ଞの؅
も見るのでさらにù0
万円かかる」「今日ݱ
ۚでࢧ෷うならׂҾ
཰が高く10ˋҾきに
なる」等と言われて、
म理୅ۚの૯額はüü万円だった。úü万ہ݁
円をۚݱでࢧ෷い、ۚ࢒は振り込むことに
なった。޻事ऴྃ後、一୴はਫがྲྀれたが
また٧まり、ঢ়گは改善していないので、
全額ฦۚして΄しい。� （ü0୅　ঁੑ）

A�　この事例でܖ໿したम理޻事は、消費者の自୐でק༠しているので、
ಛ定商取Ҿ法の๚໰ൢചに֘౰すると考えら
れます。この場合、事業者はಉ法で定められ
た内容をࡌهしたܖ໿ॻ໘をަ෇するٛ຿が
あります。また、消費者はॻ໘を受け取った
日から̔日間はクーϦンάɾΦϑをすること
ができます。
　相談者には、クーϦンάɾΦϑ通知を発信
するようॿ言し、౰センターから事業者に࿈
བྷをしたとこΖ、「޻事は行ったので一෦し
かฦۚしない」と主ுされました。このため、�
センターからは、クーϦンάɾΦϑは無৚݅
ղ໿であり、全額ฦۚするよう܁りฦし説明
しました。また行われた޻事について自࣏体
の୲౰に確ೝしたとこΖ、自࣏体のࢦ定事業
者Ҏ֎は行えない޻事だったことがわかり、
そのࢫもࢦఠしましたがަবは೉ߤしまし
た。最ऴ的に事業者からúú万円のฦۚをఏҊ
され、全額ではないもののૣظղܾのために
相談者はྃঝしฦۚされたことを確ೝし、相
談をऴྃしました。なお、後日、ผの事業者

に高ѹચড়をґཔしたとこΖҟ෺がݪҼだっ
たことがわかり、٧まりはղ消されたと報ࠂ
がありました。

しましΐ͏౼ݕ໿する৔߹͸े෼にܖ
　トイϨの٧まりなどਫճりのトラブルはૣ
くղܾしたいため、߄てて事業者を୳して呼
んでしまいがͪですが、ࠂ޿表ࣔをうのみに
せͣ、ෳ਺の事業者から見ੵもりをとり、࡞
業લに࡞業内容や料ۚのॻ໘ఏग़と説明を求
めて、よく確ೝすることが大切です。万が一、
事業者にम理をٸかされてもೲಘできなけれ
͹その場でܖ໿せͣ、はっきりஅりましょう。
また、日ࠒからՈの޻ࢪ業者などࠔった࣌に
म理ґཔできる事業者を確ೝし、ू合ॅ୐の
場合には、まͣ؅理会社などに相談してみま
しょう。なお、自࣏体ではमસ޻事やౚ݁म
理などを行うڅਫ૷置や、ഉग़設උ޻事事業
者をࢦ定しており、自࣏体のϗーϜϖージで
確ೝできる場合もあります。
　トラブルにૺったら、଎やかに最寄りの消
費生活相談૭ޱに相談を。

消費者ホットライン 188（「嫌や」泣き寝入り）

北海道立消費生活センター相談専用電話

050-7505-0999
※お住まいの市町村など最寄りの消費生活相談窓口をご案内します。

い や や いや
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　新型コロナウイルス感染঱のྲྀ行により、
商業ࢪ設などでݕԹする際、従དྷの࿬Լなど
ൽෘに接৮させてݕԹするํ法（接৮ࣜ）で
はなく、額などから発せられる೤（੺֎ઢ）
をݕ知し体に接৮させͣにݕԹするํ法（ඇ
接৮ࣜ）が用いられています。ඇ接৮ࣜでの
間でଌ定できることから、一般Ո࣌Թは୹ݕ
ఉでも࢖用される機会が૿えてきました。そ
こでඇ接৮ࣜԹ度ܭɾ体Թܭと従དྷの࣮体Թ
とのࠩや࢖用ํ法をϞニター̑人でテストし
ました。

ς�ス�ト�඼ʢද̍ʣ
ɾඇ接৮ࣜԹ度ܭ（体Թଌ定Ϟーυあり）
　　　　　　　　　　　３໏ฑ　/P� ̍d３
ɾඇ接৮ࣜ体Թܭ　　　̍໏ฑ　/P� ̐
※体Թܭ：「医ༀ品、医療機ث等の品質、༗ޮੑٴび҆全ੑ
の確อ等に関する法཯（ༀ機法）」でن定された؅理医療機
を満たして国のೝূを受ける֨نで、੡଄ɾ品質؅理のث
必要があり、ൢചには法཯্のڐՄまたは届ग़が必要。Թ
度ܭはಉ法の対৅֎。

ς�ス�ト�݁�Ռ
【体温測定】
　ࣨԹ໿ùü度にԹ度ܭɾ体Թܭ（ҎԼଌ定機
とϞニターを10分଴機させた後、体Թを（ث
額でଌ定し、電ࢠ体Թ（ג））ܭタニタ੡、
#5�ûþ1）で໿10分ଌ定した࣮体Թとൺֱした
とこΖ、全໏ฑで࣮体Թとಉఔ度になりまし
た。（表２）

【モニターが低温下にいた場合】（表３）
　Ϟニターにコートのみண用し、マϑラーや
खାはせͣに日த໿マイナス10度の԰֎（ಶ
ఱ）を̑分間าいてもらい、໿ùü度のࣨ内に
入った௚後から10分までの体Թを額でଌ定
し、࣮体ԹとൺֱしたとこΖ、10分ఔ度で࣮
体Թとಉఔ度になりました。
【測定機器が低温下にあり、モニターが暖か
い環境にいた場合】
　ଌ定ڥ؀Թ度ൣғҎԼでは、ଌ定できない
໏ฑがありました。また、ଌ定できた໏ฑで
もଌ定݁Ռは࣮体Թよりも高くなる޲܏にあ
りました。
【指定測定距離範囲外における体温測定】
　ଌ定෦Ґから大きく཭してଌ定した場合、
࣮体Թに対して̍度Ҏ্௿い஋となる場合
や、ଌ定できない場合がありました。
【測定部位を変えた場合の体温測定】
　टでは一෦をআいて額とಉఔ度か高めにで
る޲܏にありました。खटでは額よりも௿く

ඇ઀৮ࣜԹ౓ܭɾମԹͯͬܭਖ਼֬ͳͷʁ

表１　テスト品一覧

No. メーカー等 型式 指定測定
部位

測定温度範囲
［℃］

測定環境
温度範囲
［℃］

指定測定
距離範囲
［cm］

購入価格
（税込み）
［円］

温
度
計

1 （株）ユアーショップ TG8818N 記載なし 34.0～43.0 10～40 1～5 4,980

2 （株）アーテック TM-T1601 記載なし 32.0～42.9 5～40 1～5 7,000

3 （株）レッドスパイス RS-E1384 記載なし 32.0～42.9 記載なし 3～5 6,570

体
温
計

4 シチズン·システムズ（株） CTD711 額 · 耳 34.0～42.2 15～40
（額測定の場合） 1 5,940

NO.1 NO.2 NO.3 NO.4
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でる޲܏にあり、ଌ定できない໏ฑもありま
した。
【࿈ଓ測定にかかるؒ࣌】
　ඇ接৮ࣜԹ度ܭでは̍ඵҎԼで࿈ଓଌ定で
きましたが、ඇ接৮ࣜ体Թܭでは࣍のଌ定ま
で̓ඵかかりました。

消費者΁ͷΞυόイス
˓正しいଌ定ڑ཭ɾ࢖用ڥ؀Թ度をकること
で΄΅正確な体Թをଌ定することができま
す。໏ฑによってଌ定ڑ཭、࢖用ڥ؀Թ度が
ҟなるので、࢖用લに取ѻ説明ॻで確ೝしま
しょう。
˓԰֎からࣨ内へҠ動した場合などपғのԹ
度が大きく変動する場合はଌ定機ثとଌ定対

৅者がಉ͡Թ度の場ॴで10分ఔ度ܦ過してか
らଌ定するようにしましょう。
˓ଌ定機ثの࢖用ڥ؀（ࣨԹが௿い場合やౙ
の԰֎）Թ度が௿い場合、ଌ定ができない場
合があります。その場合はଌ定できるԹ度ま
で෦԰をஆめたり、Թかい԰内にҠ動しまし
ょう。
˓ଌ定෦Ґによってଌ定݁Ռがҟなります。
定がない場合は、額をଌ定すると良いでしࢦ
ょう。
˓ඇ接৮ࣜԹ度ܭは医療用の体Թܭではない
ため、体Թのଌ定݁Ռは໨҆となります。ま
ͣは電ࢠ体Թܭのଌ定݁Ռとൺֱしてどのఔ
度ࠩがあるかを確ೝした্で࢖用すると良い
でしょう。

表２　体温測定݁Ռʦˆʧ

No. Ϟχλー ࣮ମ温 測定஋

1

" 36.4 36.3

# 36.4 36.4

C 36.7 36.4

D 36.9 36.3

E 36.9 36.5

2

" 36.4 36.4

# 36.4 36.4

C 36.7 36.5

D 36.9 36.3

E 36.9 36.6

3

" 36.4 36.4

# 36.4 36.4

C 36.7 36.5

D 36.9 36.4

E 36.9 36.6

4

" 36.4 36.2

# 36.4 36.3

C 36.7 36.6

D 36.9 36.0

E 36.9 36.8

表３　�モニターが԰外（�1÷ʶ2ˆ）にいた場合の測定݁Ռʦˆʧ

No. Ϟχλー ࣮ମ温
ؒ࣌աܦ

0෼ 3෼ 5෼ 7෼ 10෼

1

" 36.4 ʷ ʷ 36.0 36.2 36.3

# 36.4 ʷ 35.2 36.0 36.2 36.4

C 36.7 ʷ 35.2 36.3 36.3 36.4

D 36.9 ʷ ʷ 35.0 36.1 36.3

E 36.9 ʷ 36.1 36.5 36.5 36.5

2

" 36.4 ʷ ʷ 36.2 36.2 36.4

# 36.4 ʷ 35.6 36.1 36.3 36.4

C 36.7 ʷ 36.2 36.3 36.5 36.5

D 36.9 ʷ ʷ 35.4 36.1 36.3

E 36.9 ʷ 36.3 36.4 36.6 36.6

3

" 36.4 32.1 35.5 36.2 36.3 36.4

# 36.4 32.2 35.8 36.1 36.3 36.4

C 36.7 34.2 36.2 36.3 36.5 36.5

D 36.9 ʷ 35.0 35.9 36.1 36.4

E 36.9 33.6 36.1 36.4 36.5 36.6

4

" 36.4 ʷ ʷ 34.6 35.8 36.2

# 36.4 ʷ ʷ 35.6 36.1 36.3

C 36.7 ʷ 34.5 36.2 36.3 36.6

D 36.9 ʷ ʷ 34.2 34.9 36.0

E 36.9 ʷ 34.7 35.9 36.4 36.8
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札幌市中央区北3西7 北海道庁別館西棟
TEL ０１１－２２１－０１１０
FAX ０１１－２２１－４２１０
相談専用電話 ０５０－７５０５－０９９９

ホームページのご案内
　当センターのホームページでは、悪質商法
の最新事例や製品事故情報、商品テストの
結果などを紹介しています。ご活用ください。
http://www.do-syouhi-c.jp/

当センターは一般社団法人北海道消費者協会が指定管理者として業務を行っています。
（相談受付時間：平日／午前9時～午後4時30分）

北海道立消費生活センター

検索北海道立消費生活センター

今年も「くらしのセミナー」開催
　ಓ立消費生活センターは今年度も̑月から
くらしのセミナーを࣮ࢪします。ઐ໳Ոをߨ
ʑのタイϜϦーな話୊をテ࣌にটき、そのࢣ
ーマに取り্͛、わかりやすくղ説します。
受ߨは無料です。։࠵日࣌やテーマなどのৄ
ୈ、ϗーϜϖージなどでお知ら࣍はܾまりࡉ
せします。ಉセミナーは、ಓ民ΧϨッジ࿈携
ҭ啓ڭです。໰い合わせは、ಉセンター࠲ߨ
発άルーϓ（電話011�ùù1�0110）へ。

養成講座、スタディも開講します
　（一社）๺ւಓ消費者協会は今年度も「消
費生活Ϧーμーཆ੒࠲ߨ」「通信࠲ߨ消費生
活スタデΟ」を࣮ࢪします。
　ཆ੒࠲ߨは̓月Լ०スタート、スタデΟは
10月スタートで、事લਃし込みが必要です。
日ఔやਃし込み։始日ɾకめ切りなど、ৄࡉ
がܾまりましたら、ಓ協会ϗーϜϖージや各
消費者協会を通͡てお知らせします。໰い合
わせはಓ協会（電話011�ùù1�ûù1þ）へ。

センターご利用の際は
新型コロナ感染防止対策にご理解を

　ಓ立消費生活センターは、新型コロナウイ
ルス感染防止対ࡦを͡ߨた্でセンター見ֶ
を行っています。見ֶをؚめた入ؗ者には、
ҎԼのとおり、ݕԹ、マスクண用や࿈བྷ先の
いしています。͝理ղと͝協ئ入などをおه
ྗをおئいします。
　໰い合わせはಉセンターڭҭ啓発άルーϓ
（ὸ011ʵùù1ʵ0110）へ。

①�ग़入りޱなどにखࢦ消ಟ用Ξルコールを設置していますので͝利用ください。
②�各受෇で必ͣݕԹを行います。úþ� ̑度Ҏ্の発೤、もしくはฏ೤ʴ̍度Ҏ্の௒過がೝ
められた場合は入ؗをお控えください。
③�マスクのண用をおئいします。おͪ࣋でないํは、৬員におਃしग़ください。
ᶆ�新型コロナウイルス感染が発生した場合、その事࣮をօ༷にお伝えすることにඋえて、
入ؗされるํの࿈བྷ先（ࢯ名、ॅॴ、電話番号）をॴ定の用ࢴへ͝ه入いただきます。
ᶇ�「๺ւಓコロナ通知システϜ」をಋ入しています。入ؗの際に̧̦コーυからメールΞ
υϨスをొ࿥していただくと、ಉ͡日に౰センター利用者のதから感染者が確ೝされた
場合に๺ւಓからメールでお知らせします。
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