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３月１３日に「消費者トラブルな
んでも110番」
　道立消費生活センターと札幌弁護士会は３
月13日（土）、午前10時～午後３時まで特別
相談「消費者トラブルなんでも110番」を実
施します。
　当日は、電話相談のほか、来所（事前予約
が必要）による相談にも対応します。相談内
容は、消費生活に関するトラブルであれば、
分野は問いません。
　特設電話番号は、011－221－0109（当日の
み）。
　来所予約などの問い合わせは、同センター
相談支援グループ（電話011－221－0110）へ。

今年は「海の日」「スポーツの日」
「山の日」変更　カレンダーに注意
　東京オリンピック・パラリンピックの開催
に合わせ、今年の「海の日」「スポーツの日」
「山の日」－３つの国民の祝日が、変更にな
ります。
　期間中の混雑緩和などのため、昨年に続き
特例で３つの祝日が移動します。「海の日」
は五輪開会式前日の７月22日、「スポーツの
日」は開会式当日の７月23日、「山の日」は
閉会式当日の８月８日（８月９日は振替休日）
となります。
　特例措置が決定する前に印刷されたカレン
ダーは、例年通りに表記されているものがあ
り、今のうちにカレンダーを修正するなどし
ておきましょう。

　進学や就職、転勤などの節目となる春は、
引っ越しや賃貸住宅の契約などをめぐるトラ
ブルが多く発生します。トラブルに遭わない
ためにも、サービス内容や約款など契約内容
を示す書類を十分に確認しましょう。
　引っ越しサービスに関して道立消費生活セ
ンターに寄せられた相談件数は、2017年度11
件、18年度18件、19年度17件、20年度は12月
末時点で15件となっており、例年３～４月に
発生しやすくなっています。
　引っ越し事業者との契約に当たっては、事
前に複数社から見積もりを取るとともに、荷
物の量を直接確認してもらうなど、慎重に対

応しましょう。また、引
っ越し後はすぐに荷物を
確認し、破損や紛失など
があれば速やかに事業者
に連絡をしましょう。

退去時の原状回復でトラブル
　賃貸住宅をめぐっては、同センターに寄せ
られた相談件数は17年度327件、18年度383件、

19年度344件、20
年度（12月末時点）
393件となってい
ます。特に退去時
の原状回復義務の
範囲や負担金額などでトラブルが発生してい
ます。
　国土交通省は「原状回復をめぐるトラブル
とガイドライン」で、日焼けなどによる壁紙
の変色や家具の設置による床やカーペットの
へこみや設置後などの経年変化・通常損耗は
原状回復義務の対象外であること、不注意や
故意の破損は借主負担で原状回復することを
定めています。トラブルを避けるためには、
入居時に貸主と借主の双方で室内の汚れや破
損などを確認し、写真をとるなど証拠を残し
ておくとともに、契約時点で負担範囲、費用
の目安など原状回復の条件を双方で合意して
おきましょう。
　万が一、トラブルになった場合は、最寄り
の消費生活相談窓口に相談しましょう。

新生活スタートの季節
引っ越しや賃貸住宅の契約トラブルに注意
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１２月と１月にくらしのセミナー
　道立消費生活センターは2020年12月９日と
今年̍月20日にくらしのセϛφーを開催しま
した。同センターにも相談の多いωットࠂ޿
をめぐるトラブルや৽ܕίϩφ΢イルスײછ
対ࡦをςーϚとし、今年度のくらしのセϛφ
ーはこれでऴྃです。

˗
　12月は、道消費者安શ՝主ࠪのԕ౻݈ࢯࢤ
が「ωットࠂ޿に͝注意くͩさい～ 4/4 な
どで޿がるインターωット্の不当表示～」
をςーϚに、トラブルが発生しやすいωット
などを঺հしながら、ωット通ൢར用のࠂ޿
。の注意点などについてղઆしましたࡍ
　スϚートϑΥンと 4/4 のར用཰がߴまっ
たことなどから、ωットࠂ޿、ωット契約を
めぐるトラブルが૿ٸしています。中でもω
ット通ൢで「঎඼がಧかない」「ِ物がಧいた」
「ダイΤット৯඼のおࢼしを注จしたら、̎
回目の঎඼もಧいた」などの相談が૿͑てお
り、ԕ౻ࢯはΞクセスするペーδによってサ

イトがҟなるような
けをしている事ֻ࢓
業者がいる事例を঺
հ。ͦの্で、「消
費者のࢹ点でωット
にࡌっている৘ใが

正しいか見ۃめるྗを෇けてほしい」とݺͼ
かけました。

˗
　最ऴ回となった̍
月は、๺海道ҩྍେ
学؃護෱ࢱ学෦ڭत
の௩ຊ容ࢯࢠが「৽
ίϩφ΢イルスかܕ
ら਎をकるために～
正しくڪれるとはʁ
～」と୊し、৽ܕίϩφのײછྗや঱状、ײ
છ๷ࢭのためのཹ意点などについてղઆしま
した。
　௩ຊࢯは΢イルスによるײછ঱について
「৽ܕίϩφは1
の΢イルスがମ内に入ݸ000
るとײછするとݴわれているが、໔Ӹྗをߴ
めることで、もし΢イルスが2
入ってݸ000
も໔Ӹྗでやっつけることができる」と話し、
ਭ຾をしっかりとること、タンパク࣭のઁ取、
̍日30分のӡ動をݺͼかけました。また、発
೤などの঱状がग़る̎日前からਓにײછさ
せ、ແ঱状者からແ঱状者へײછし経࿏が௥
͑ないέースが多いݱ状をใࠂしました。
　௩ຊࢯは、ײછ๷ࡦࢭとして「Ϛスクとख
ʑ࣍ͼかけ、「৽しい৘ใがݺ消ಟを」とࢦ
ग़てくるので、今日の৘ใが３カ月後に正し
いとはݶらない。常に৽しい৘ใを取り入れ
ながら対ࡦを取ってほしい」と話しました。

「全部たべて“もったいない”をなくそう」
� 冬休み親子体験学習講座
　道立消費生活センターは̍月̒日、同セン
ターでౙ休み਌ࢠମݧ学श࠲ߨ「શ෦た΂て
l もったいない z をなくͦう～஌ってなるほ
どʂ৯΂物のͻみつ～」を開催しました。਌
を学ࡦ状と対ݱՃし、৯඼ϩスのࢀ10ਓがࢠ

ͼました。
は、શ国でϋࢣߨ　
ンόーグレストラン
をల開する 	 ג 
 Ξ
レϑのΤίνーϜリ
ーダー౉ᬑେհࢯ

と、ᷤ੢ॷࢯ。最ॳに౉ᬑࢯが৯඼ϩスにつ
いて動ըを用いながらઆ໌。ͦの後の˓ʷク
イζでは、「௕࣋ちするように期ݶの௕いも
のを୨のԞから取る」「野ࡊのൽをΉくとき
はแஸではなくピーラーを࢖う」「おやつの
৆ຯ期ݶが昨日ͩったので開けͣにͦのまま
ࣺてる」などの問୊がग़されました。ࢠども
たちは೰Ή場໘もありましたが、前൒で学ん
ͩ৯඼ϩスに関する৘ใをࢥいฦしશ問正ղ
していました。
　最後にࢠどもたちは「ݏいなものを一つで
も多く৯΂る」「安さに負けない」「৯ࡐを෗
らせない」など৯඼ϩスݮ࡟のએݴをߦいま
した。
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೔ຊ৯඼ඪ४੒෼ද͕�
վగ͞Ε·した

　จ෦Պ学省は昨年12月、৯඼の୸ਫ化物や
ビタϛンなどのඪ४తな੒分஋をまとめた
「日ຊ৯඼ඪ४੒分表」を̑年Ϳりにվగし
ました。
　2020年൛（ീగ）では、৽たに「ௐཧࡁみ
ྲྀ通৯඼」の৯඼܈を設け、ݸਓの৯生活や
施設څ৯の変化からध要が૿͑ているྫྷౚ・
νルド・レトルト৯඼の੒分஋などの৘ใを
ऩ࿥しました。また、౶࣭・ΤωルΪー（カ
ϩリー）による৯事؅ཧに対応するため、୸
ਫ化物を「ར用Մೳ୸ਫ化物（でんคと୯౶・
ೋ౶類）」「৯物ણҡ・౶Ξルίール」に分け
て示しています。ऩ࿥৯඼数は2
478৯඼と
なりました。
　ৄしくはจՊ省ϗーϜペーδ（IUUQT���
XXX�NFYU�HP�KQ�B@NFOV�TZPLVIJOTFJCVO�
NFYU@01110�IUNM）へ。

「อ͑࢖͕ۚݥΔ」という�
ॅ୐मཧτϥϒϧに஫ҙ

　「อݥ金を࢖ってࣗݾ負担なしで住宅修ཧ
ができます」などとק༠する住宅修ཧサービ

スによるトラブルが後をઈちません。一ൠ社
ஂ๏ਓ日ຊ損֐อڠݥ会は、こうしたק༠が
あった場合はすぐに契約せͣ、Ճ入ઌの損֐
อݥ会社に相談するようݺͼかけています。
　ಠ立ߦ੓๏ਓ国民生活センターのまとめに
よると、શ国の消費生活センター౳には「อ
༠する住宅修ཧサービスקる」と͑࢖金がݥ
に関する相談が多く寄せられており、2018年
度は1
759件ͩった相談件数は、19年度には
2
ý84件に10。૿ٸ年前の10年度（110件）に
ൺ΂約24ഒに্ります。
　道内でもこうしたトラブルが発生してお
り、（一社）日ຊ損֐อڠݥ会は「Րࡂอݥ、
஍਒อݥが͑࢖る」「อݥ金੥ٻ୅ߦ」とい
うק༠があった場合はすぐに契約せͣ、Ճ入
ઌの損֐อݥ会社や୅ཧళに相談するようݺ
ͼかけています。
　なお、損֐อݥ
શൠに関する相談
は、日ຊ損֐อݥ
会内の「ͦんΆڠ
̧̖̙センター」
（φビダイϠル057
0－022080）へ。

２÷２÷೥ಛघٗ࠮
２ú݅૿の１ÿú݅

　๺海道࡯ܯຊ෦がまとめた2020年に道内で
発生した特घٗ࠮件数は、前年ൺ23件૿の
183件、ඃ֐金額は前年ൺ7
ý90万ԁ૿の４ԯ
9
340万ԁでした。最も多かったのは、2020
年から৽たに類ܕに௥Ճされた「༬ஷ金ٗ࠮」
77件で、શମの42ˋを઎めました。
「ٗ࠮ٻՍۭྉ金੥」いで多かったのは࣍　
の45件（̍ԯý
52ý万ԁ）、３番目が「Ωϟッ
γϡカードٗ࠮౪」の3ý件（8
440万ԁ）で
した。このほか、「༥ࢿอ証金ٗ࠮」12件（1
837
万ԁ）、「オレオレٗ࠮」̒件（4
4ý9万ԁ）、「Ϊ
ϟンブルٗ࠮」̑件（4ý0万ԁ）、「交ࡍあっ
せんٗ࠮」̎件（924万ԁ）でした。
　道立消費生活センターにも、「๏務省から

ະೲྉ金に関するఏૌの෧書がಧいた」「େ
ख通ൢサイト໊で਎に֮͑のないߴ額੥ٻの
ϝールがಧいた」といったՍۭ੥ٻの相談が
寄せられており、注意をݺͼかけています。

オレオレ詐欺
3%

預貯金詐欺
42%

架空料金請求詐欺
25%

キャッシュカード
詐欺盗
20%

融資保証金詐欺
6%

ギャンブル詐欺
3%

交際あっせん詐欺 1%特殊詐欺件数
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「バイト代の収入を多めに書いて」と言われ…
ɹϩーϯを૊ΜͩΤεςをղ໿したい

Q�　昨日、おࢼしクーポンで૫਎Τスςをར用したら、̍年間の૫਎
ίースの契約をקめられた。「今なら૫਎
ޮՌのあるサプリϝントをプレθントす
る」「ϩーンが૊める」とݴわれ、அり੾
れͣ70万ԁの契約をした。ͦのࡍにళһの
示で、ϩーンの৹ࠪが通りやすくなるよࢦ

うΞルόイトのऩ入額を多く書いた。ؼ宅
後、契約書をよくಡんͩら、契約金額にサ
プリϝントの୅金がؚま
れていた。学生で、就職
ઌもまͩ決まっていない
し、ߴ額なのでղ約した
い。� （20୅　ঁੑ）

A�　特定঎取引๏では、契約金額が̑万ԁを௒͑、契約（サービスఏڙ）
期間が̍カ月を௒͑るΤスς契約について
は、特定ܧ続త໾務ఏڙとして੍نされてい
ます。事業者には、契約క݁までにサービス
内容やྉ金౳を記ࡌした֓要書໘と、契約క
݁後は速やかに契約書໘を交෇する義務があ
ります。
　一方、消費者は๏཯で定められたことが書
かれた契約書໘をडけ取ってから８日間はク
ーリング・オϑができます。クーリング・オ
ϑ期間経ա後も、ར用ࡁみのサービスのྉ金
と一定額Ҏ内のҧ約金を支෷͑ば中్ղ約が
Մೳです。ΤスςのޮՌをߴめるために必要
とݴわれて契約したサプリϝント౳は、関連
঎඼としてղ約の対象となります。
　なお、クレδットを੍نするׂොൢച๏で
は、契約の౎度、書໘でਃࠐをするいわΏる
γϣッピングクレδットの場合、৴ൢ会社は
ൢച業者のק༠ߦҝをௐࠪする義務があり、
不ద正なק༠があったときには契約できない
とされています。
　相談者には、Τスςళにクーリング・オϑ
を書໘で通஌すること、৴ൢ会社から内容確
認の連絡がきた場合には、クーリング・オϑ
するࢫを఻͑ておくようॿݴしました。

　センターからΤスςళに連絡し、クーリン
グ・オϑすること、相談者に対して৴ൢ会社
にऩ入をِڏਃࠂするようࢦ示しておりק༠
方๏に問୊があることを఻͑ました。
　Τスςళからは、クーリング・オϑのख続
きをする、৴ൢ会社にΩϟンセルॲཧの連絡
をしておくとの回౴があり、相談者にͦのࢫ
を఻͑、ऴྃしました。

ΕΔ͜とも͔͞ٸज़をࢪなֹߴ
　おࢼしのつもりでମݧΤスςをडけたら、
「今すぐ࢝めた方がいい」「今日ならׂ引Ձ֨」
などとߴ額なΤスςの契約をٸかされたり、
ૣく૫せるとקめられてサプリϝントや家ఉ
用૫਎ثػなどを一ॹに契約させられたりし
て、トラブルになるέースが発生しています。
また、サービスのఏڙ期間中に、৽たな契約
をקめられて࣍ʑと契約し、サービスऴྃ後
に支෷いがԿ年も残ったという相談も寄せら
れています。
　Τスςは契約期間が௕期にٴͼ、ྉ金がߴ
額な場合があるため、契約のࡍは、֓要書໘
で施ज़の内容やղ約౳について確認した্で
慎重に൑அしましょう。
　トラブルに遭ったら、速やかに最寄りの消
費生活相談窓口に相談を。

消費者ホットライン 188（「嫌や」泣き寝入り）

北海道立消費生活センター相談専用電話

050-7505-0999
※お住まいの市町村など最寄りの消費生活相談窓口をご案内します。

い や や いや

6600613_きらめっく_No126.indd   5 2021/02/1�   14:1�:00



� 2021年（令和３年）3月1日ʮ͖ΒΊͬ͘ʯ/P�1̎̒

ʕɹ�ɹʕ

　৽ܕίϩφ΢イルスのײછ֦େにより、আ
まり、ళ಄ߴや消ಟをうたう঎඼のध要がە
にはさま͟まな঎඼がൢചされています。ͦ
のような中、΢イルス対ࡦ౳をうたい࣍ѥԘ
ૉࢎਫとしてൢചされている঎඼（ҎԼ、「࣍
ѥԘૉࢎਫ」とします）が多数みられます。
ಠ立ߦ੓๏ਓ国民生活センターでは、ൢࢢさ
れている「࣍ѥԘૉࢎਫ」15໏ฑについて、
༗ޮԘૉೱ度や Q)、表示౳についてௐ΂、
消費者に৘ใఏڙしています。

ς�ε�τ�඼
ʓ࣍ѥԘૉࢎਫɹɹ15໏ฑ 	 ᶺ̍～15


ς�ε�τ�݁�Ռ
ʓ༗ޮԘૉೱ౓
　શての໏ฑについて時期を変͑て�̎�回ߪ
入し、ςストしました。༗ޮԘૉೱ度は、数�
QQNから�500QQN�を௒͑るものまで෯޿い
ものがありました。15�໏ฑ中�14�໏ฑ（/P� ̍
～８、10～15）は、঎඼ຊମ、取ѻઆ໌書౳
に༗ޮԘૉೱ度の表示がみられ、ͦのうち�
８�໏ฑ（/P� ̍、３、７、８、10～12、15）は、

�入時期によっては༗ޮԘૉೱ度が表示のߪ
９�ׂҎԼの場合があり、中には�̎�ׂҎԼの
もの（/P� ８、12）もありました。�
ʓӷੑʢQ)ʣ
　ӷੑはऑੑࢎから中ੑであり、঎඼ຊମ、
取ѻઆ໌書౳やൢച者౳の΢Σブサイトに
Q) の表示がみられた13໏ฑ（/P� ̍、̎、
４～８、10～15）中̎໏ฑ（/P� ７、12）は
Q)が表示とҟなっていました。
ʓදࣔɾࠂ޿ͷௐࠪ
・15໏ฑ中̑໏ฑ（/P� ７、９、11、12、14）
は、঎඼ຊମや取ѻઆ໌書౳に༗ޮԘૉೱ度
に関する表示がみられませんでした。
・９໏ฑ（/P� ̍～４、７、９、10、14、15）
は、঎඼ຊମ、取ѻઆ໌書౳やൢച者౳の΢
Σブサイトに、対象となる物の汚れをམとし
てから࢖用するࢫの表示がありませんでし
た。
・̑໏ฑ（/P� ̎、９、11、12、15）には、
঎඼ຊମ、取ѻઆ໌書౳やൢച者౳の΢Σブ
サイトに、खࢦや口ߢのચড়౳、化হ඼にࠅ
したޮՌ౳に関する表示がみられ、消費者ࣅ
にޡ認を༩͑るおͦれがありました。

෺ͷ΢Πϧεରࡦ౳Λ͏ͨ͏ʮ࣍ѥԘૉࢎਫʯࠃຽ生活センター
のテストʢൈਮʣ

有
効
塩
素
濃
度（
pp
m
）

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
0

100

200

300

400

500

600
：テスト結果（１回目）
：テスト結果（２回目）

：表示値（商品本体、取扱説明書等）〔時期不明〕（注）
：表示値（商品本体、取扱説明書等）〔製造時、充填時〕（注）
：表示値（販売者等のウェブサイト）〔時期不明〕（注）
：表示値（販売者等のウェブサイト）〔製造時、充填時〕（注）

（注）表示濃度に幅のある場合は、最低濃度を示しています。

ਤɽ༗ޮԘૉೱ౓ͷදࣔͱଌఆ݁Ռ
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・঎඼ຊମٴͼ取ѻઆ໌書౳から࢖用期ݶが
分からない໏ฑが̑໏ฑ（/P� ３、７、９、
11、14）ありました。

ফඅऀ΁のΞυόΠε
入ߪは、༗ޮԘૉೱ度が「ਫࢎѥԘૉ࣍」・
時点で表示のೱ度とେきくҟなる場合がある
ことを஌っておきましょう。
、にはࡍ用する࢖、入ߪを「ਫࢎѥԘૉ࣍」・

༗ޮԘૉೱ度や Q)、࢖用期࢖、ݶ用方๏な
どの表示をよく確認するようにしましょう。
・物に෇ணした৽ܕίϩφ΢イルスの消ಟや
আەには「࣍ѥԘૉࢎਫ」や一定ೱ度のΞル
ίール、ք໘活ੑࡎ౳、さま͟まなબ୒ࢶが
あります。目తに合ったものをద੾に࢖いま
しょう。
ࢀは国民生活センターϗーϜペーδをࡉৄ˞
রしてくͩさい。

№ 銘柄名 販売者名等
本体表示 ( 抜粋 )

有効塩素濃度 液性 (pH)

1 あっ！とクリア 製造者：株式会社 流行人 濃度 500ppm pH5.5～6.5

2 バイオチャレンジ J 販売元：株式会社今人 
製造元：株式会社ピーシーエス・ジャパン 200ppm ※製造時 pH6.0 ※製造時

3 ノロキラー S インターコスメ株式会社 有効塩素濃度  
200ppm（充填時） 弱酸性

4 スーパー次亜水 製造元：株式会社 エイチ・エス・ピー 有効塩素濃度 250ppm pH6.0～6.5

5 Byebyekin 株式会社エクセレントメディカル 500ppm 微酸性

6 ジアニスト お問合せ先：エスエーシーラボ株式会社 高濃度 500ppm 微酸性

7 vires seven × &NE 販売元：株式会社エヌ・エレファント 
製造元：一般社団法人 環境技術普及機構 表示なし 弱酸性

8 OX MIST 発売元：株式会社 OTOGINO 塩素濃度：約 50ppm 微酸性（pH5.2～5.8）

9 Antivirus MIST SHOWER
製造販売元：株式会社 cocoage 
発売元：株式会社 ETERNAL BEAUTY 表示なし 弱酸性

10 ZIA200 販売・製造：株式会社こもれび 有効塩素濃度： 
約200ppm（±10％）

弱酸性 
（ph6.5～ph3.0）

11 Clean Water CELA 販売元：株式会社 SANRI 表示なし
pH 値が 6.5 付近の弱酸
性領域で、±0.05 の範
囲内

12 ジアット X キレイ空間 販売元：株式会社 パワーサポート 
製造元：株式会社 光と風の研究所 表示なし☆1 pH6.0±0.5

13 SALAMORE 販売元：PIA 株式会社
塩素濃度 200ppm 
【塩素濃度】 
200～250ppm（製造時）

微酸性 
（pH5.5～6.5） 
（製造時）

14 ジアのチカラ Light 製造元：株式会社ピュアソン 表示なし☆2 弱酸性☆2

15 キエルキン 製造・販売元：株式会社ラジカルラボ 濃度 200ppm 弱酸性（pH6.8 前後）

ʓςετ඼

˒�͜のςετ݁Ռは、ςετのͨΊにߪೖしͨ঎඼のΈにؔする΋のͰす。
˒���ຊମ表示は、ݕମߪೖؒظ（ù÷ù÷�೥�̔�݄ʙø÷�݄）にߪೖしͨ΋のにͭいて、੡଄͕ظ࣌෼͔る΋のは੡଄͕ظ࣌৽しい΋のを、෼͔Βͳい΋のに
ͭいてはߪೖ͕ظ࣌৽しい΋のをௐࠪしࡌهしましͨ。

ˑ̍�ù÷ù÷�೥�øù�݄ࡏݱ、ຊମにʮ༗ޮԘૉ濃度ɿø÷÷QQNʯͱ表示͞Εͨ঎඼͕ൢച͞Εています。
ˑ��̎ �ù÷ù÷�೥�øù�݄ࡏݱ、ຊମに༗ޮԘૉ濃度͕ʮ࣍ѥԘૉࢎ（੡଄࣌�øú÷�øü÷NH�-）ʯ、ӷੑ͕ʮඍੑࢎ（Q)�ü�÷�ý�÷）ʯͱ表示͞Εͨ঎඼͕ൢച͞Εてい
ます。
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札幌市中央区北3西7 北海道庁別館西棟
TEL ０１１－２２１－０１１０
FAX ０１１－２２１－４２１０
相談専用電話 ０５０－７５０５－０９９９

ホームページのご案内
　当センターのホームページでは、悪質商法
の最新事例や製品事故情報、商品テストの
結果などを紹介しています。ご活用ください。
http://www.do-syouhi-c.jp/

当センターは一般社団法人北海道消費者協会が指定管理者として業務を行っています。
（相談受付時間：平日／午前9時～午後4時30分）

北海道立消費生活センター

検索北海道立消費生活センター

「誌上法学講座　改訂第２版」発売中
　国民生活センターはこのほど、「্ࢽ๏学
「特定঎取引๏を学Ϳ－　վగୈ̎൛－࠲ߨ
（東京経ࡁେ学ݱ୅๏学෦ڭत・弁護士　ଜ
ઍ௽ࢠஶ、̗̑൑、12ýペーδ）をग़൛しま
した。
　201ý年にग़൛されたվగ൛に2017年の੓省
ྩのվ正を੝りࠐΉとともに、民๏や消費者
契約๏のվ正内容を൓өしています。
　消費生活相談業務にܞわる方はもちΖん、

消費生活相談һ
の֨ࢿ取ಘを目
す方、特定঎ࢦ
取引๏の入໳書
として学Ϳ方に
最దです。
　Ձ֨は550ԁ
（੫ࠐ）です。

センターご利用の際は
新型コロナ感染防止対策にご理解を
　道立消費生活センターは、৽ܕίϩφ΢イ
ルスײછ๷ࢭ対ࡦを͡ߨた্でセンター見学
をߦっています。見学をؚめた入ؗ者には、
ҎԼのとおり、Ϛスクண用や連絡ઌの記入な
どをおئいしています。͝ཧղと͝ྗڠをお
。いしますئ
　問い合わせは同センターڭҭܒ発グループ
（ὸ011－221－0110）へ。

ᶃ�ग़入り口などにखࢦ消ಟ用Ξルίールを設置していますので͝ར用くͩさい。
ᶄ�֤ ड෇で必ͣݕԹをߦいます。37� ̑度Ҏ্の発೤、もしくはฏ೤ʴ̍度Ҏ্の௒աが認
められた場合には入ؗをお͑߇くͩさい。
ᶅ�Ϛスクのண用をおئいします。お࣋ちでない方は、֏Τνέットをおकりいたͩき、職
һにおਃしग़くͩさい。
ᶆ�৽ܕίϩφ΢イルスײછが発生した場合、ͦの事実をօ༷にお఻͑することにඋ͑て、
入ؗされる方の連絡ઌ（໊ࢯ、住所、電話番号）を所定の用紙へ͝記入いたͩきます。
ᶇ�「๺海道ίϩφ通஌γスςϜ」をಋ入しています。入ؗのࡍに̧̦ίードからϝールΞ
ドレスをొ࿥していたͩくと、同͡日に同センターར用者の中からײછ者が確認された
場合に๺海道からϝールでお஌らせします。
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