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マスクの送り付け等の相談件数は400件超
　今年１月28日に道内で最初の感染者が確認
されて以降、５月末までに道立消費生活セン
ターに寄せられた新型コロナ関連の相談件数
は、400件を超えています。
　相談で最も多いのは、マスクをめぐるトラ
ブルで約３割に上ります。具体的には「ネッ
ト通販で注文したマスクが届かない」「注文
した覚えのないマスクが届いた」といった相
談が寄せられています。次いで１人10万円が
支給される特別定額給付金に関することが約
１割、このほか、航空券や結婚式場、ホテル、
スポーツジムなどの解約や返金に関する相談
も寄せられています。
慌てず冷静な対応を！
　注文した覚えのないマスクが送り付けられ
た場合は、慌てて事業者に連絡せず、特定商

取引法第59条により14日間経過してから処分
しましょう。
　給付金詐欺に関しては、市町村などが
ATM（現金自動預払機）の操作をお願いした
り、手数料の振り込みを求めることは絶対に
ありません。不安な時は迷わずお近くの消費
生活相談窓口等に相談しましょう。

消費生活センター再開しました！
　新型コロナ対策のため４月14日から休館し
ていた道立消費生活センターは、６月１日か
ら感染防止対策を講じて再開しました。来所
による相談も受け付けているほか、各種セミ
ナーも順次開催します。
　センター利用に当たっては８ページに記載
している感染防止対策にご理解、ご協力をお
願いいたします。

　新型コロナウイルス感染拡大防止のための
緊急事態宣言は解除されましたが、まだまだ
予断を許さない状況が続いています。手洗い

やマスク着用、人との接触機会を減らすなど
の感染防止対策を徹底しましょう。

次亜塩素酸水の噴霧ＮＧ！
　品薄が続く消毒用のアルコール液剤の代用
品として次亜塩素酸水を用いた消毒剤が多く
流通していますが、新型コロナウイルスへの
有効性は確認されていません。特に空間除菌
等を目的とした消毒剤の噴霧は、ＷＨＯ（世
界保健機関）が「いかなる状況であっても推
奨されない」と警鐘を鳴らしています。

　次亜塩素酸水は、電気分解
で生成したものと、化学物質
を混合したものとに分類され
ますが、製法や原料、濃度や
使用可能期間などを明記して
いない商品も販売されていま
す。また、噴霧による安全性
が確認されていないにもかか

わらず、空間除菌をうた
った商品も流通してお
り、学校や福祉施設、一
般家庭などで、加湿器に
次亜塩素酸水を入れて噴
霧するケースも散見され
ます。
　経済産業省は、有効性評価を実施している
独立行政法人製品評価技術基盤機構（ＮＩＴ
Ｅ）やＷＨＯの知見などを踏まえ５月29日に
「消毒液噴霧による人体への安全性は確立さ
れた評価方法が存在していない」「次亜塩素
酸水の新型コロナウイルスへの有効性は確認
されていない」との見解を示しました。また、
文部科学省は６月４日に各学校で次亜塩素酸
水の噴霧をしないよう都道府県教育委員会等
に通知しました。

新型コロナウイルス感染防止を！
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छྨ๛෋なΤίόοάを্खʹ׆༻
　これまでখ売ళでແ料഑෍されていたϨジ
ା（ϓラスνック製ങい物ା）が、̓月から
有料になりました。৯品スーύーをはじめ、
コンϏχΤンスストア、υラッάストアなど、
す΂てのখ売ళが対৅です。
　஍ٿԹஆ化などのڥ؀໰୊がਂࠁさを૿す
த、཮上からւ༸に流ग़したϓラスνックご
みが急૿しています。こうした世界的なڥ؀
໰୊をഎܠに、ࠃはϨジାの有料化をܾめま
した。Ϩジାの代わりとなるΤコόッάは種
類が๛෋で、ͦれͧれの生活スタイルに合っ
たものをͪ࣋า͖活用しましょう。
ίϯύΫτな΋ͷ΍อ冷ػೳ෇͖ɺ༗໊ϒϥ
ϯυなͲଟ࠼なΤίόοά
　以લからさま͟まなΤコόッάが販売され
ています。Ϩジା型やトートόッά型、Ϩジ
かご型、Ϧϡック型などがあります。大͖さ
もコンύクトでܰいものから大༰ྔなもの、

価֨がϦーζナブルな
ものやৎ෉な生஍を使
った଱ٱ性のあるも
の、また有໊ブランυ
からおしΌれなΤコό
ッάが販売されるな
ど、ͦれͧれの用్に
ԠじたΤコόッάをબ

΂るほど品ἧえが๛෋です。
　ྫえ͹、急なങい物の場໘で使えるようᷥ
のதに入れておくには、ܰくてコンύクトに
ऩೲで͖るϨジା型をબんだり、コンϏχΤ
ンスストアでങったห当を܏けずに入れられ
るように底の付いたものを会ࣾのصに入れて
おくとศ利です。また、Τコόッάの྆୺を
引っுるだけで৞めるศ利なタイϓもあり、
用్に合わせてબͿとങい物もスムーζにで
͖、なおかͭϨジା代のઅ約にもͭながりま
す。

　道立消費生活センターは、５月ú0日の消費
者の日に合わせ、「ѱ質商法ɾ特घ詐欺ඃ֐
防止Ωϟンペーン」のൃܒポスターを作成し、
全道各஍のެڞ施設やスーύーなどにܝ示し
ました。
　ຖ年５月の消費者月間は֗಄ൃܒを行って
͖ましたが、今ճは新型コロナウイルス感染
拡大防止のため、内༰を見௚しました。
　ポスターは̎種類。新型コロナにศ৐した
ѱ質商法や特घ詐欺への注ҙをݺͼֻけるも
のと、新型コロナ感染防止のため在୐時間が

௕くなったྸߴ者がૂわれやすいことへの注
ҙをଅすもので、５月14日ʙ６月末日までの
期間、道内各஍のެڞ施設やスーύーなどで
。示しましたܝ

レジ袋が有料になりました！

「消費者の日」で啓発ポスター作成
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　今年もՆが౸来しました。気৅ிの３Χ月
予ใによると、๺ւ道の̓ʙ８月の気Թは、
ฏ年ฒみもしくはߴい޲܏にあるようです。
最近は、道内でもú0度を超えるਅՆ日が続く
஍Ҭも多いため、日ごΖから৯த毒や೤த঱
に気を付けましょう。

৯தಟ༧๷̏ݪଇΛపఈ
　道内ではすでにਅՆ日を記࿥した５月Լ०
に内཮ଆをத৺に৯த毒警ใがൃྩされてい
ます。৯த毒警ใは、ͦの日の最ߴ気Թが28
度以上と予૝される場合やલ̎日間の最௿気
Թが20度以上で、かͭ湿度が85ˋ以上の場合
などが基४となっています。
　๺ւ道৯品Ӵ生՝では、৯த毒予防の３原
ଇとして以Լの߲目を͛ڍています。

　今年は新型コロナウイルス感染防止のため
に、ҿ৯ళから料理をؼͪ࣋り自୐で৯΂る
機会が૿えています。ؼͪ࣋った料理は௕時
間์ஔせず、すぐに৯΂るようにしましょう。

マスクண༻࣌の೤த঱ʹ΋஫ҙ
　今Նは、ྫ年の೤த঱予防に加え、新型コ
ロナ対策のためにマスクを着用してのՆ場を
ܴえました。ް生࿑ಇ省は、「新型コロナウ
イルスを૝定した新しい生活༷式における೤
த঱予防」として、԰֎で人と̼̎以上のڑ
཭を確保で͖る場合はマスクを֎したり、ڧ
いෛՙの作業やӡ動をආけたり、のどがׇい
ていなくてもこまめな水分ิ給をすることな
どの対策をݺͼかけています。
気をする場合は、ྫྷ๪機能をಇかせてい׵　
てもࣨ内Թ度がߴくなるため、Τアコンの設

定Թ度をこまめ
にௐ੔するほ
か、体ௐがѱい
と͖はແ理せず
自୐で੩ཆしま
しょう。

ʮφνϡϥϧクーϧϏζʯ࣮ࢪத
　๺ւ道は、஍ٿԹஆ
化対策の一؀で５月25
日から10月̎日まで
「ナνϡラルクールϏ
ζ」を実施தです。
　「ナνϡラルクール
Ϗζ」は、「自વをҙ
ࣝする」「省Τネをҙ
ࣝする」「Ｔ̥Ｏをҙ
ࣝする」の３ͭがコン
セϓトとして設定され
ています。ே൩で気Թࠩのある๺ւ道の自વ
をҙࣝして、ͦの日の気Թに合わせた෰૷を
બ୒する、࢓事を行うࡍは人に不շ感を༩え
ない෰૷をબ୒する、ྫྷ๪にཔらず通気をྑ
くする、など自વの力を利用しながら省Τネ
に౒めることが推奨されています。
　「ナνϡラルクールϏζ」に合わせて、「省
Τネ３̨Ωϟンペーン」もల開தです。
˞３̨とは 4BWF（અ約）、4IJGU（స׵）、
4FMFDU（બ୒）の಄文ࣈです。

̍ɼەࡉを͚ͭな͍
　ௐ理や৯事のલには、よく手を洗いま
しょう。৯品を素手でѻうことはなる΂
くආけましょう。
̎ɼەࡉを૿΍͞な͍
　৯品をৗԹで௕時間์ஔしないように
しましょう。時間が経ͪす͗た৯品はࢥ
い੾ってࣺてましょう。
̏ɼەࡉを΍͚ͬͭΔ
　৯品はしっかり加೤しましょう

夏本番！食中毒・熱中症に注意！！
新しい生活様式での熱中症予防も
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依頼していない貴金属を強引に買い取り…
ɹɹฦしͯ΄し͍͕ղ໿Ͱ͖Δʁ

Q�　４日લ、「よれよれの Tγϟツやໟۄの付いたセーターがあれ͹100
円でも200円でもങい取ります」と事業者
から電࿩があった。ങい取りトラブルのこ
とをࢥいग़して、و金ଐは売らないことを
約ଋして事業者の来๚をঝ୚したとこΖ
「ú0分ޙに໊̎のӦ業員が行くので用ҙし
ておいてください」と言われたので、ҥ類
等をݰ関にग़しておいた。
事業者が来๚し、ग़しておいたҥ、ࠁޙ　
類等をങい取り商品用のശに入れた。ͦの
ࡱ金ଐを見せてください。ࣸਅをو」、ޙ
りຊ部に送るඞཁがあるので」と言われ、
ネックϨスとྠࢦを見せた。すると事業者

は「ๅのͪ࣋෗
れだ」と言って、
ങい取り商品用
のശにউ手に入
れたので、「฼
のܗ見なので売
る気はない」と
言ったがฉ͖入れてくれなかった。๚໰か
ら̎時間も経ってർれてしまい、ૣくؼっ
てほしくて࢓方なくങい取りにԠじ、૯額
３万円で売٫し、ܖ約ॻ໘を受け取った。
しかし、و金ଐは売りたくなかったので返
してほしい。解約で͖るか。
� （þ0代　ঁ性）

A�　事業者が消費者の自୐を๚໰し、物品をങい取る取引は、特定商取引
法により๚໰ߪ入として੍نされており、ק
༠にઌ立ͪ、事業者໊、ק༠の目的、ങい取
る物品の種類を明らかにするඞཁがあり、来
๚したࡍに事લにґཔしていない物品をങい
取ることはې止されています。ಉ法では、事
業者は法཯で定められた߲目が記載されたॻ
໘をަ付するٛ຿もあり、消費者はॻ໘を受
け取ってから８日間はクーϦンάɾΦϑが可
能です。また、消費者はܖ約したとしても、
事業者がങい取る物品（この事ྫではҥ類等
とو金ଐ）をすぐに引͖౉さず、クーϦンάɾ
Φϑ期間内は手ݩにஔいておくことがで͖、
事業者はͦのࢫをઆ明しなけれ͹なりませ
ん。また、๺ւ道消費生活条ྫでは、消費者
がঝ୚していないにもかかわらず、௕時間に
わたりॅډにとどまり、܁り返しઆಘしてק
༠することは不当な取引としてې止しています。

　相談者には今ճのܖ約はクーϦンάɾΦϑ
が可能であることを఻え、クーϦンάɾΦϑ
通知のॻ͖方をઆ明し、コϐーを取って؆қ
ॻཹ༣ศ等で事業者に送付するようॿ言しま
した。当センターからも事業者に連絡して、
電࿩で約ଋしていないو金ଐのങい取りをし
ていること、௕時間にわたるק༠を行ってい
ること、આ明が不଍していること等の໰୊఺
にͭいてࢦఠし、クーϦンάɾΦϑしたこと
を఻えました。ޙ日、事業者からങい取りし
た物品す΂てが返品されたことを確認し、相
談者が３万円を返金してऴྃとなりました。
　この事ྫのように、๚໰ങい取りのトラブ
ルの相談がґવとして寄せられています。ק
༠を受けても不ඞཁな場合は͖っͺりと断り
ましょう。
　トラブルにૺったら、ૣ急に最寄りの消費
生活相談窓口に相談を。

「消費者ிイラストूより」
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　2018年̕月、୾振౦部஍਒がൃ生し、๺ւ
道に大͖なඃ֐をもたらしました。ͦのࡍ、
大ن໛ఀ電がൃ生し、ջத電౮、ラジΦ、ス
マートϑΥンのॆ電器などのඞཁ性を再確認
する機会となったことから、各ࣾから販売さ
れている手ճしॆ電がで͖、ライト機能など
もある「防ࡂラジΦ」のテストを行いました。

ς�ス�τ�඼�໨
防ࡂラジΦʜ６໏ฑ

ς�ス�τ�݁�Ռ
ʲϥδΦػೳʳ
˓԰֎においては全໏ฑで AM์送ɾ'M์
送ともに感度ྑく受৴しました。԰内におい
ても窓ࡍなどでは全໏ฑで AM์送ɾ'M์
送ともに感度ྑく受৴しましたが、場所によ
ってはAM์送のߴप೾Ҭが受৴で͖ない場
合がありました。ϫイυ 'M（˞１）対Ԡの
໏ฑ 	 ᶺ1d5
 にͭいては、受৴で͖なかった
AM์送とಉじ์送を 'M์送に੾りସえる
ことにより受৴で͖ました。

˓１分間ن定ճ数を手ճししてॆ電した場合
のラジΦのՔಇ時間はᶺ2が最も௕くú2分28
ඵ、ᶺúが最も୹く１分44ඵでした。
˓ 64# 経༝でຬॆ電した内ଂόッテϦーを
使用した場合のラジΦのՔಇ時間はᶺ1が最
も௕く14時間4þ分、ᶺ5が最も୹く８時間29

分でした。
˓新品のס電஑を使用した場合のラジΦՔಇ
時間はᶺ1が最も௕く54時間2þ分、ᶺúが最も
୹く1þ時間24分でした。
˓ιーラーॆ電（Նق੖ఱ時８時間ॆ電）の
場合のラジΦՔಇ時間はᶺ1が最も௕く４時
間４分、ᶺ4が最も୹く20分28ඵでした。
ʲϥΠτػೳʳ
˓１分間ن定ճ数、手ճしॆ電し、１N཭
れた஍఺のর度はᶺ5（̎種類఺౮Ϟーυの
うͪスポットタイϓ）が最もߴく248ルクス、
ᶺúが最も௿く22�5ルクスでした。
　఺౮時間はᶺ4が最も௕く44分18ඵ、ᶺ1が
最も୹く18分ú5ඵでした。
ʲ಺ଂόοςϦʔͷॆి༰ྔʳ
˓内ଂόッテϦーのॆ電༰ྔはᶺ4が最も多
く1
880NAI、ʌ ýが最もখさくúú4NAI（˞̎）
でした。
　ॆ電時間はᶺ5が最も୹く１時間49分、ᶺ4
が最も௕く５時間42分でした。

ʲεϚʔτϑΥϯ΁ͷॆిʳ
˓１分間ن定ճ数を手ճししてスマートϑΥ
ンをॆ電した場合、最も多いものでも
̓NAI とॆ電༰ྔがখさかったため、スマ
ートϑΥンのόッテϦー༰ （ྔ�）にม化はあ
りませんでした。
˓ຬॆ電にした内ଂόッテϦーでスマートϑ
Υンをॆ電した場合、ॆ電༰ྔはᶺ1が
202NAI、ᶺ4がþ05NAI でした。

๷ ࡂ ϥ δ Φ ͷ ඼ ࣭
ʙ࣌ٸۓ͸खճ͠ॆిͰ࢖༻Մೳʙ

˞̍ɹϫΠυ '.ͱ͸ɺ'.ิ์׬ૹͷ͜ͱͰɺ
๺ւಓͰ͸ಓԝݍͰͷΈ対応͠ɺࡏݱ͸ )#$
ϥδΦͱ 457 ϥδΦͷ ".์ૹ͕ '.Ͱ΋ฉ͘
͜ͱ͕Ͱ͖·͢ɻ

˞̎ɹN"I�ϛϦΞϯϖΞΞϫʔɺ̍ͦؒ࣌ͷ
ిྲྀ஋Ͱిؾをྲྀ͢͜ͱͷͰ͖Δిؾ༰ྔ
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電஑を使用してスマートϑΥンをॆ電しס˓
た場合、ॆ電༰ྔはᶺ1が1ú1NAI、ᶺ4が
185NAI でした。
ʲαΠϨϯػೳʳ
˓１分間ن定ճ数を手ճしした場合、αイϨ
ンの最大Իྔは88�5	 ᶺú
d9ú�0E#ï˞３ð	 ᶺ4

で、一般的に૽ʑしい޻場のத（ۃめてうる
さい）と言われるϨϕルの90E# લޙでした。
鳴動時間はᶺ4が最も௕く１分4þඵ、ᶺ5が最
も୹く1ýඵでした。

ʲݧࢼڥ؀ʳ
　௿Թ（ʵ５ˆ）、ߴԹ（ú5ˆ）のڥ؀Լに
６時間์ஔしたޙ、全໏ฑ手ճしॆ電、ס電
஑ともにラジΦ、ライト、αイϨンを໰୊な
く使用で͖ました。

消費ऀ΁のΞυόΠス
˓防ࡂラジΦには、ラジΦのほかにライト、
αイϨンなどの機能が付いているので、用్

にԠじてબͼましょう。
電஑のほかに手ճしॆ電やιーラーॆ電ס˓
ので͖る機種や、ס電஑は使用で͖ず手ճし
ॆ電等でՔಇする機種もあるので、ඞཁにԠ
じてબͼましょう。
˓手ճしॆ電やιーラーॆ電でラジΦをฉく
ことには໰୊ありませんでしたが、ともにൃ
生電流がগないためスマートϑΥンへのॆ電
は期଴しない方がྑいでしょう。
˓AM์送はࣨ内では受৴で͖ない場合があ
ります。ࣨ 内でも受৴感度がྑい'M์送で、
さらに AM์送がฉけるϫイυ 'M์送対Ԡ
機種があるのでߪ入時にݕ౼しましょう。
˓今ճテストした໏ฑは、す΂て消費電力の
গない -&% ライトを࠾用していました。し
かし、র度やরࣹൣғが໏ฑによってさま͟
まなので、ߪ入時にల示品などで実ࡍに఺౮
してみましょう。

No. 商品名 型式 メーカー
及び販売元

ラジオ
ライト サイ

レン

電源（充電方法） スマートフォン
（携帯電話等

外部機器）
への充電

購入価格
（税込み）

( 円）AM
（kHz）

FM
(MHz) 手回し 電池 ソー

ラー
USB
経由

1
ソーラー＆
手回し充電
ラジオ

ICF-B99 SONY（株） 530～
1,710

76.0～
108.0 ○ － ○ 単3形

2本 ○ ○
○

（内蔵充電池、
乾電池、手回し）

8,940

2 FM/AM
充電ラジオ TY-JKR5

東芝エルイ
ートレーデ
ィング（株）

531～
1,620

76.0～
108.0 ○ － ○ 単4形

2本 － － ○
（手回し） 5,550

3
FM-AM 
2バンド
レシーバー

RF-TJ20 パナソニッ
ク（株）

522～
1629

76.0～
108.0 ○ ○ ○ 単4形

3本 － － ○
( 手回し） 5,140

4
手回し／
ソーラー
蓄電ラジオ

SL-090 （株）クマ
ザキエイム

520～
1710

76.0～
108.0 ○ ○ ○ 単4形

3本 ○ ○
(2,000mAh）

○
( 内蔵充電池、

乾電池）
6,450

5
エマージェ
ンシーラジ
オライト

ESB021B
ハート電機
サービス

（株）
記載
無し

記載
無し ○ ○ ○ － － ○ ○

（手回し） 2,680

6
AM/FM
ソーラー
ダイナモ
ラジオ

ER-
DY10F

朝日電気
（株）

525～
1629

76.0～
90.0 － － ○ － ○ ○

(300mAh) － 2,010

˞̏ɹE#�σγϕϧɺԻͷ͞ڧ

ςετ඼
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札幌市中央区北3西7 北海道庁別館西棟
TEL ０１１－２２１－０１１０
FAX ０１１－２２１－４２１０
相談専用電話 ０５０－７５０５－０９９９

ホームページのご案内
　当センターのホームページでは、悪質商法
の最新事例や製品事故情報、商品テストの
結果などを紹介しています。ご活用ください。
http://www.do-syouhi-c.jp/

当センターは一般社団法人北海道消費者協会が指定管理者として業務を行っています。
（相談受付時間：平日／午前9時～午後4時30分）

北海道立消費生活センター

検索北海道立消費生活センター

くらしのセミナー
　道立消費生活センターは、今年もタイムϦ
ーなテーマを取り上͛、分かりやすく解આす
る「くらしのセミナー」を開催しています。
受講料ແ料。道ຽΧϨッジ連ܞ講࠲です。
　̕月1ý日は「５̜でมわるະ来（Ծ）ʙ超
଎ɾϦアルタイムにϞϊとͭながるインタߴ
ーネット」で、８月ú1日からਃし込みを受け
付けます。新型コロナウイルス感染防止対策
に൐い、定員は20人です。
　໰い合わせは、教育ൃܒάルーϓ（ὸ011
ʵ221ʵ0110）へ。
˞ただし、新型コロナによるӨڹで日ఔや内
༰がมߋ、த止になる場合があります。

通信講座消費生活スタディ　受講者を募集します！
　（一ࣾ）๺ւ道消費者協会は、今年度も10
月から「通৴講࠲消費生活スタσΟ」を実施
します。ҥ৯ॅやܖ、ڥ؀約など消費生活全
般を一࡭にまとめた、（一ࡒ）日ຊ消費者協
会ൃ行のテΩストをもとに自୐学शしたޙ、
効Ռଌ定をఏग़してमྃです。来年３月に道
立消費生活センターを会場にスクーϦンάを
開催する予定です（ࢀ加は自༝）。受講料は、
஍Ҭ消費者協会会員は５
000円、会員でない
方は６
000円。道ຽΧϨッジ連ܞ講࠲です。
　̓月６日から一般の方のਃし込みを受け付
けます。కめ੾りは̓月ú1日（ඞ着）まで。
　ਃし込みɾ໰い合わせは、ಉ協会૯຿ɾ૊
৫連ܞάルーϓ（ὸ011ʵ221ʵ421þ）へ。

新型コロナウイルス感染防止対策にご理解を
　道立消費生活センターは、新型コロナウイル
ス感染防止対策として、以Լのお願いをしてい

ます。ご協力をお
願いします。

ᶃ�ग़入り口などに手ࢦ消毒用アルコールを設ஔしていますのでご利用ください。

ᶄ�各受付でඞずݕԹを行います。úþ�5度以上のൃ೤、もしくはฏ೤ൺʴ１度以上の超過が認
められた場合には入館をお߇えください。
ᶅ�マスクの着用をお願いします。おͪ࣋でない方は、֏Τνケットをおकりいただ͖、৬
員までおਃしग़ください。

ᶆ�新型コロナウイルス感染がൃ生した場合、ͦの事実をօ༷にお఻えすることにඋえて、
入館される方の連絡ઌ（໊ࢯ、ॅ所、電࿩൪߸）を所定の用ࢴへご記入いただ͖ます。

ᶇ�「๺ւ道コロナ通知γステム」をಋ入しています。入館のࡍに̧̦コーυからϝールア
υϨスをొ࿥していただくと、ಉじ日にಉじ施設の利用者のதから感染者が確認された
場合に๺ւ道からϝールでお知らせが届͖ます。
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