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主な内容

〒060-0003� TEL（011）221-0110　FAX（011）221-4210
札幌市中央区北3条西7丁目�北海道庁別館西棟� http://www.do-syouhi-c.jp/　

かんぽ生命の不適切販売、約18万件   ２
保険契約は慎重に 内容をよく確認！
   ２、3
食品ロスにしない備蓄とは？   ３
10月は食品ロス削減月間   ３
9月12日に北海道消費者大会  ４

ご存じですか？
消費者ホットライン188   ４
9月29日、札幌でエゾシカフェスタ   ４
ネットビジネスで簡単に稼げる？！   ５
加湿器の特性をテスト   ６、７
カルチャーナイトに213人   ８
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　保険料の二重徴収や解約の先延ばしなど、
かんぽ生命の不適切な販売が問題となってい
ます。かんぽ生命は過去５年間で顧客に不利
益となった契約は約18万3000件に上ると報道
発表しました。返金や元の契約に戻すなどし
て対応するとのことですが、約3000万件に上
る全契約について調査をするほか、第三者委
員会を設置して年内をめどに再発防止策をま
とめる方針です。
　かんぽ生命は郵政民営化で生まれた日本郵
政グループの生命保険会社で、業界最大手の
日本生命に次ぐ大きな保険会社です。保険の
販売は主に全国に２万以上ある郵便局の窓口
や営業担当の郵便局員が行っています。

　保険の乗り換えの際、二重払いや無保険の
状態が続くなど、顧客が不利益を被ることが
分かりました。再発防止策として保険の乗り
換えを顧客に勧めないようにすることや、ノ
ルマの見直しなどを進めています。
　日本郵便に販売を委託している生命保険会
社も、自社商品に不適切な販売がなかったか、
独自調査に乗り出しました。

保険契約は慎重に
� 内容をよく確認 !

　生命保険の契約にあたっては、以下の点に
ついてご注意ください。
・保障ニーズと生命保険の種類や内容、受け
取る保険金や給付金、年金の金額、保障期
間や払込期間などが適切か、自分に合った
生命保険を選びましょう。
・保険料は現在だけでなく、生活環境や収入
の変化も考慮し、将来も払い込みが可能な
金額か確認しましょう。
・生命保険契約にかかわる留意点をしっかり
と確認しましょう。契約後すぐに解約する

と解約返戻金がまったくないかごくわずか
なこと、新たな生命保険に契約し直すこと
（乗り換え）は、不利益になることがあり
ます。

・契約の際に交付される契約概要や注意喚起
情報、契約のしおりを必ず契約前に読み、
内容をよく確認しましょう。

クーリング・オフでき
ます！
　一般的に「クーリン
グ・オフに関する書面
を受け取った日」か「申
込日」のいずれか遅い
日から、その日を含め

かんぽ生命の不適切販売、約18万件かんぽ生命の不適切販売、約18万件
～年内に再発防止策～～年内に再発防止策～

くらしのセミナーにご参加ください
　道立消費生活センターは、その時々のタイ
ムリーなテーマを取り上げ、分かりやすく解
説する「くらしのセミナー」を開催していま
す。受講無料。道民カレッジ連携講座です。
申し込み、問い合わせは、教育啓発グループ
（☎011－221－0110）へ。

日　時 テーマと講師

９月18日（水）
13:00～15:00
（受付中）

消費税10％増税に向けて
～軽減税率とキャッシュレス・消費者
還元事業の仕組み～
札幌国税局総務部国税広報公聴室
北海道経済産業局産業部産業振興課

10月16日（水）
13:00～15:00

（9月18日から受付）

ポリファーマシーとは？
～高齢者が気をつけておきたい多すぎ
る薬と副作用～
一般社団法人札幌薬剤師会健康作り
委員会委員　染谷光洋氏

【消費者庁イラスト集より】

相談窓口：かんぽコールセンター
フリーダイヤル 0120－552－950
高齢者専用

 フリーダイヤル  0120－744－552
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ø÷݄͸৯඼ϩε݄ؒݮ࡟
� ՈఉͰ΋࣮ફ �
　５݄຤に੒立した৯品ϩス࡟減ਪ進法で、
10݄を৯品ϩス࡟減݄間とし、ಉ݄30日を「৯
品ϩス࡟減の日」とすることがఆめられてい
ます。北海道も10݄に札幌ࢢ内でύωルలを
開催するなど、४උを進めています。
　৯品ϩスとはまだ৯΂られるのにࣺてられ
る৯品のことです。日本では年間ýû3万 （ɪฏ
੒28年౓）発生しており、国民一人当たりຖ
日お஡࿸̍ഋ分のご൧をࣺてているࢉܭにな
ります。৯品ϩスの൒分はՈఉから出されて
おり、৯΂࢒しや৆ຯ・消費期ݶ切れなどに
よるഇغ、過৒আ去（໺ࡊなどのൽをްくΉ
き過ぎ）がݪҼにڍげられます。

　道はԅ会の多い12݄から݄̍຤まで「どさ
んこѪ৯৯΂きりӡಈ」をల開していますが、
それにՃえ、Ոఉでの取り組みとして「Ոఉ
５Օ৚」をܝげ、ྗڠをݺびֻけています。
̍）ങいすぎない　お出かけ前にྫྷଂݿ確認
２）ç�作りすぎない　࢒ったらリϝイク・ྫྷౚ

保ଘ
̏）Ήきすぎない　໺ࡊのܪやൽも༗ޮ活用
̐）ࣺてすぎない　৆ຯ期ݶをਖ਼しくཧ解
５）「もったいない」「ありがとう」を大切に
　Ոఉでも日々おいしく৯事ができることに
さず৯΂ることを࢒いせずݏき޷、してँײ
৺ֻけましょう。
　札幌ࢢ内のύωルలは、10݄30、31の྆日、
Ξリオ札幌（౦۠北̓৚౦̕ஸ໨）の̍֊ϋ
ーϕスτίーτで開催されます。

て̔日以内であれば、申し込みをఫճでき、
保険料は返金されます。クーリング・オフ੍
౓の取りѻいは、生命保険会社や商品によっ
てҟなり、適用されない৔合もありますので
ご注意ください。
（公益ࡒ団法人生命保険จ化センター「生命
保険の契約にあたっての手Ҿ」よりൈਮ）

食品ロスにしない備蓄とは？
� ʙ݄̕͸๷݄ؒࡂʙ
年݄̒̕日の୾振౦部஍਒から̍年。いࡢ　
まだ෮興の్தにあります。ંしも݄̕は防
間。උえは万全ですか？　消費者ிは৯݄ࡂ
料をඋ஝する際、৯品ϩスを出さないための
「ϩーリングスτック法」を勧めています。
　ϩーリングスτックとは、ීஈ৯΂ている
৯品をগし多めにങい置きして、৯΂たらそ
の分をങい଍していくというものです。උえ
るˠ৯΂るˠങい଍すことを܁り返しながら
৯品をஷଂしていきます。

̢
㈠ ㇤
̮උ஝৯Λ͚ͭݟΔ
　発ࡂ直後はి気やΨス、ਫ道などがఀ止し、
҆൱確認や交௨のःஅなどでࠞཚ状態にؕる

ことが૝ఆされます。レτル
τかΏやࡶਬ、؈入りύン、
ҿ料ਫ、໺ࡊジュースなどแ
૷を開けたらすぐに৯΂られ
るものを選びましょう。
　主৯になるもの（Ξルファ
ถ、レτルτご൧、カップ໙
など）とおかずになるもの（ڕ
や౾の٧؈、レτルτの໺ࡊ
入りおかずなど）を組み合わ
せてスτックしておき、カセ
ッτίンϩとカセッτϘンϕ
を合わせて用意しておきまし
ょう。౬せんなどの調ཧに࢖
える൒ಁ໌のポリାをඋえて
おくと便利です。࢖い࢒しや
৯΂࢒しでごみを出さないよ
う、࢖い切りαイズの৯品が
便利です。
　৆ຯ期ݶのۙいものからॱ
൪に৯΂、࣮ 際に৯΂てみて、
おいしかったものをങい଍していきます。৯
΂た分だけิॆすると、いつも一ఆのඋえが
できます。;だんから৯΂׳れている৯品だ
と、֐ࡂ時にも҆৺して৯΂られます。自分
に合った̢̮උ஝৯を見つけましょう。
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4%(TΛςʔϚに
Ā݄øù೔に๺ւಓফඅऀେձ
　（一社）北海道消費者ڠ会は݄̕12日（໦）、
第üýճ北海道消費者大会をかでる２・̓ϗー
ル（札幌ࢢதԝ۠北２৚੢̓ஸ໨）で開催し
ます。
続可能な社会࣋」大会のϝインテーマはࠓ　
を໨ࢦして～4%(T　ࢲたͪができること～」。
4%(T とは、国連が࠾୒した「࣋続可能な開
発の໨ඪ」のことで、国内֎でさま͟まな取
り組みが࢝まっています。
調講ԋは「ാΨイυج前10時ûü分からのޕ　
と行く೶৔ϐクニック～ࠓここにあるݯࢿを
商品に育てる～」と題して、いただきますカ
ンύニー୅表取క໾のҪాෙඒࢠ氏がお࿩さ
れます。ޕ後̍時からはύωルσΟスカッシ
ϣンでテーマは「4%(T～஍Ҭからの報ࠂ～」。
下઒ொで自Ո੡ϋーϒを࢖った化হ品の੡
଄・販売を行っている、ιーリー޻๪のాࢁ
߳৫氏とখদࠤ஌ࢠ氏、ࢠどもたͪのֶशࢧ
ԉなどを行っている認ఆ /10法人 ,BDPUBN
（カίタム）ཧ事௕の高ڮ༐଄氏、௽ډଜで
ファームレスτϥンをӡ営している෰部ࠤ஌
ժ室ொで、（会副会௕ڠଜ消費者ډ௽）氏ࢠ
Ոఉ保育Ԃをӡ営しているԕ౻݄ޒ氏（ժ室
消費者ڠ会ཧ事）、ج調講ԋ講師のҪా氏も

Ճわり、意見を交換します。
　入৔無料。஍Ҭ消費者ڠ会の活ಈ内容が分
かるϩϏーలも開催します。
　問い合わせは北海道消費者ڠ会（☎011－
221－û21þ）へ。

͝ଘ͡Ͱ͔͢ʁ
� ফඅऀϗοτϥΠϯ̍

͍΍ ΍ ʂ

̔̔

　消費者ϗッτϥインは全国ڞ௨のి࿩൪߸
188（局൪なし）で、஍方公ڞ団ମが設置し
ている਎ۙな消費生活૬ஊ窓口をҊ内しま
す。「いややʂ」と֮えてください。
　188にμイϠルするとΞナ΢ンスがྲྀれま
す。Ξナ΢ンスにैってૢ作をすると、૬ஊ
窓口がҊ内されます。૬ஊ窓口へつながった
時点から、௨࿩料金が発生します。࿩しதで
つながらない৔合もあります。その際、独立
行政法人国民生活センターのి࿩൪߸がΞナ
΢ンスされます。

໺ੜಈ෺とͷڞੜΛ͑ߟΑ͏�
Ā݄ùĀ೔ɺࡳຈͰΤκγΧϑΣελ
　໺生ಈ෺をࡒ産ととらえ、保全・活用しな
がらڞ生への道を୳る「ΤκシカフΣスタ
201Ā�JO 札幌」が݄̕2Ā日（日）、北海道大ֶ
ֶज़交ྲྀ会ؗখ講ಊ（札幌ࢢ北۠北̔৚੢５
ஸ໨）で開催されます。ࢀՃ費はன৯込みで

1200ԁ。主催は（一社）
北海道消費者ڠ会、（公
社）札幌消費者ڠ会（北
海道Τκシカ۞ָ部）、
北海道消費生活ίンαル

タンτクϥϒ。
前11時から12時30分まで北大内のクϥーޕ　
ク৯ಊでシカ೑のカレーϥイスをఏڙしま
す。12時30分からೄจଠޑのԋ૗、ޕ後̍時
５分からଳ広྘ཅ高ߍの生ెによるڀݚत業
発表、ޕ後̍時30分からѴࢁಈ෺ԂԂ௕のࡔ
౦元氏による講ԋ「Τκシカからみた北海道
の自વや໺生ಈ෺とのڞ生」、ޕ後̏時から
札幌ࢢ環境局環境ܭը課ਪ進܎௕のࠤ஛ً洋
氏による講ԋ「Τκシカと 4%(T の取り組み
について」があります。
　問い合わせは、北海道消費者ڠ会の教育啓
発グループ（☎011－221－û21þ）へ。

消費者庁
消費者ϗοトライϯøÿÿ
イϝʔδΩϟラΫλʔ
ʮイϠϠϯʯ

一人で悩まず、
まずは相談
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ネットビジネスで簡単に稼げる？！
ɹɹ΋͏͔Βͳ͍ʜղ約͍ͨ͠

⮶�　ωッτϏジωスに関する無料のϝールマΨジンに「݄収1000万ԁ
以上」と書いてあったので、ϝールで୅表
者に連བྷを取った。「৯品や日用品などを
仕入れてωッτ上で販売するϏジωスで、
୯७作業で୭でもできる、必ずՔぐことが
できる」と説໌された。௨ৗは̒カ݄間の
αポーτだが、ࠓ日தに申し込めば利益が
1ü0万ԁになるまで無期ݶでαポーτする

とのことなので、ク
レジッτカーυでü0
万ԁࢧ払って契約した。教ࡐをμ΢ンϩー
υしてݴわれたとおりにやってみたが、Ք
げるどこΖかଛࣦが出た。్தで࣭問をし
ても自分で調΂るようにとݴわれ、全くα
ポーτもしてもらえなかった。৴用できな
いので解約し、返金してほしい。
� （30୅　உੑ）

⮦�　副業や౤ࢿ౳で高額収入をಘるためのノ΢ϋ΢とশしてインターωッ
τ౳で販売されている情報のことを「情報商
౳をきっかけに؆୯にࠂといいます。広「ࡐ
収入がಘられると৴͡て契約したものの、広
や説໌とҧって収入がಘられないという૬ࠂ
ஊが全国の消費生活センターに多਺دせられ
ています。
　この事ྫの৔合、事業者が۩ମ的な説໌を
せず、確࣮に収入がಘられることをڧ調して
契約を勧めていることや、契約書面౳を見て
も۩ମ的なαーϏス内容のࡌهがないことな
ど、販売方法に問題があると૬ஊ者に説໌し
ました。また、契約の経Ңをまとめた書面を
事業者とܾ済୅行会社、クレジッτカーυ会
社にૹ付するようॿݴしました。
　当センターからも事業者に連བྷし、問題点
を఻えて交বしましたが、「૬ஊ者がࣔࢦど
おりに作業をしていない、利益がಘられるま
でαポーτすることになっているので解約に
は応͡られない」と主ுしました。
　そこでܾ済୅行会社に事業者の販売方法や
対応に問題があることを఻え、ྗڠをٻめた
とこΖ、最ऴ的に事業者から全額返金される

ことになりました。
　૬ஊ者には؆୯に高額収入がಘられること
は考えにくいため、ࠓ後は注意するよう఻え
ました。

؆୯に΋͏͔Δ࿩は͋Γ·ͤΜ �
　このほか、「'9やԾ૝௨՟の自ಈ売ങπー
ルを࢖えば؆୯にもうかる」「Ξプリを঺հ
するだけで報ुがもらえる」と説໌されたが、
࣮際にやってみるともうからなかったなどの
૬ஊもدせられています。
　最ॳは਺ઍԁఔ౓の情報商ࡐを販売し、「も
っともうかるίースがある、人਺ݶఆなので
いだ方がよい」などと勧༠し、高額なιフٸ
τ΢ΤΞをߪ入させたり、ίンαルテΟング
とশした契約をさせたりする手口もありま
す。
　事業者のݴうとおりにすれば、自分はԿも
しなくても؆୯にお金がՔげるなどという࿩
はありಘません。「୭でも؆୯にՔげる」と
いった説໌があったらまずはٙい、契約をす
る前にྫྷ੩に考えましょう。
　τϥϒルにૺったら最دりの消費生活૬ஊ
窓口へ。
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　ౙ期間のס૩対策としてՃ࣪ثの࢖用が༗
ޮとされています。ۙ年はۭ気ਗ਼ড়ػにՃ࣪
能が付Ճされたものなど、さま͟まなՃ࣪ػ
はՃ࣪の方法ثが販売されています。Ճ࣪ث
によって気化ࣜ、Ճ೤ࣜ、௒Ի೾ࣜに大きく
分類されます。Ճ࣪方ࣜによってಛੑが大き
くҟなることから、テスτによりそのಛੑを
調΂ました。

ςετ඼໨
・気化ࣜʜ２໏ฑ（/P�̍、２）
・Ճ೤ࣜʜ２໏ฑ（/P�̏、̐）
・௒Ի೾ࣜʜ̍໏ฑ（/P�５）
・ϋイϒリッυࣜʜ２໏ฑ
　　気化ʴՃ೤（/P� ̒）
　　௒Ի೾ʴՃ೤（/P� ̓）
˞໦଄࿨室ʗプレϋϒ洋室ɿ̐～̒ʗ̒～10৞用

ςετ݁Ռ
˓気化ࣜ（/P�̍、２）
　気化ࣜはਫを含んだフΟルターにファンで
ૹ෩をあてて、ਫৠ気を発生させます。
　ώーターがないため消費ిྗが௿くి気୅
が一൪গない݁Ռでした。ਧ出口は೤くなら
ず、ৠ気は見えません。フΟルターにスέー
ル（マグωシ΢ムやカルシ΢ムなど）のനい
คが࢒るのでఆ期的なਗ਼૟が必要となりま
す。
ʓՃ೤ࣜ（/P�̏、̐）
　Ճ೤ࣜはਫをՃ೤し෸ಅさ
せて౬気を出します。
　ώーターがあるため消費ి
ྗが高く、ి気୅もଞの方ࣜ
よりもかかりますが、Ճ࣪ྔ
は̍൪多い݁Ռでした。ৠ気
が೤いのでਧ出口付ۙは注意
が必要です。

ʓ௒Ի೾ࣜ（/P�５）
　௒Ի೾ࣜはਫを振ಈさせࡉかなミスτ（ཻ
。にして෾出するものです（ࢠ
　Ճ࣪ྔは気化ࣜよりも多く、消費ిྗが௿
いためి気୅もগない݁Ռでした。ਧ出口か
ら出るミスτは໨に見えますが೤くありませ
ん。しかしਫ道ਫに含まれるスέールがその
まま室内に෾出され、চやՈ۩にനいคが付
くなどのྫがあります。
˓ϋイϒリッυࣜ（/P�̒、̓）
　ϋイϒリッυࣜには（気化�Ճ೤）と（௒
Ի೾�Ճ೤）があります。
・気化ʴՃ೤（/P� ̒）
　ਫを含んだフΟルターにԹ෩をあてて、ਫ
ৠ気を発生させます。気化ࣜにൺ΂Ճ࣪ྔは
多く、また、消費ిྗが高くなりి気୅もՃ

·͟·ԽࣜɺՃ೤ࣜɺ௒Ի೾ࣜͳͲ͞ؾ·͟·ԽࣜɺՃ೤ࣜɺ௒Ի೾ࣜͳͲ͞ؾ
～加湿器の特性をテスト～～加湿器の特性をテスト～

加湿量・消費電力
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気化式 加熱式 超音波式 ハイブリッド式

気化式
加熱式

ハイブリッド式
気化＋加熱

ハイブリッド式
超音波＋加熱

超音波式 ハイブリッド式
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˔テスト品Ұཡとテスト݁Ռ

/o. Ճ࣪ํࣜ ੡඼໊ࣜܕ ϝʔΧʔ

ద༻চ໘ੵ ςετ݁Ռ ೖՁ֨ߪ
੫ࠐΈ
（ԁ）

໦଄࿨ࣨ Ճ࣪ྔ
ʦNL/hʧ

ফඅిྗ
ʦ8ʧ
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ʦԁ/hʧϓϨϋϒ༸ࣨ

ø

Խࣜؾ
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çü৞
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ùúû

çÿ৞
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úù÷
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EEô3/úü ৅ҹϚϗʔϏϯ（ג）

çý৞
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÷úü

ø÷৞

ü ௒Ի೾ࣜ ௒Ի೾ࣜΞϩϚՃ࣪ث
F48%ôÿø÷ÿ ΞϐοΫεΠϯλʔφγϣφϧ（ג）
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（ԽʴՃ೤ؾ）
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)%ô3Xúøÿ μΠχν（ג）ۀ޻

çü৞
ùýú.þ øýù.ý û.Ā øĀ
ùøú

çÿ৞

þ ϋΠϒϦουࣜ
（௒Ի೾ʴՃ೤）

ϋΠϒϦουࣜՃ࣪ث
%,)Tôú÷ø υ΢γγϟ（ג）

çü৞
ùù÷.ý çý÷.ù ø.þ øø
ýÿü

çÿ৞

� çࢉܭ୅͸ú÷ԁʗL8hͱͯ͠ؾి˞

ফඅऀ΁ͷΞυόΠε
・気化ࣜは、ి気୅が௿い൒面、ほかの方ࣜ
とൺֱするとՃ࣪ྔがएׯগなく、ਫৠ気
が໨に見えないため֮ࢹ的ޮՌはありませ
ん。またスέールがՃ࣪フΟルターにݻண
していくため、ఆ期的なお手入れや交換が
必要です。
・Ճ೤ࣜはՃ࣪ྔが多く、೤いৠ気が出ます。
ਧ出口が高Թになり、৔合によっては本ମ
も೤くなります。খさいࢠどもがいるՈఉ
では取りѻいに注意しましょう。Ճ࣪ث内

部にスέールがݻணするため、ఆ期的なお
手入れが必要です。

・௒Ի೾ࣜは҆Ձでσβインੑの高い商品が
多くあり、Ճ࣪ྔも多くి気୅も௿いです
が、スέールがനいคとなって室内に์出
される৔合もあります。手入れをせずにࡶ
がミスτとともにەࡶがൟ৩した৔合はە
์出されるため、注意が必要です。さらに
पลが͵れる৔合もあるので設置৔ॴ౳に
注意が必要です。

Ճ࣪ํࣜ ϝϦοτ σϝϦοτ

Խࣜؾ ɾ೤͍ৠ͕ؾग़ͳ͍
ɾফඅిྗ͕খ͍͞

ɾӡసԻ͕େ͖͍
ɾྫྷؾΛ͡ײΔ
ɾՃ࣪ྔ͸ࣨԹͷӨڹΛड͚Δ

Ճ೤ࣜ
ɾՃ࣪ྔ͕ଟ͍
ɾਫৠޮ֮ࢹ͑ݟ͕ؾՌ͕͋Δ
ɾӡసԻ͕খ͍͞

ɾফඅిྗ͕͍ߴ
ɾਧग़Թ౓͕͍ߴ

௒Ի೾ࣜ
ɾফඅిྗ͕খ͍͞
ɾӡసԻ͕খ͍͞
ɾϛετ͕ޮ֮ࢹ͑ݟՌ͕͋Δ
ɾ҆Ձ

ɾεέʔϧ͕ന͍คͱͯ͠෦԰ʹ֦ࢄ
͢ΔՄೳੑ͕͋Δ
ɾखೖΕΛ͠ͳ͍ͱ͢ࢄ֦͕ەࡶΔ͜
ͱ΋͋Δ
ɾਫͷཻ͕ࢠେ͖͘पғ͕͵ΕΔ͜ͱ
΋͋Δ

ϋΠϒϦουࣜ
（ԽʴՃ೤ؾ）

ɾؾԽࣜʹൺ΂Ճ࣪ྔ͕ଟ͍
ɾՃ࣪ྔ͸ࣨԹͷӨڹΛड͚ʹ͍͘ ɾؾԽࣜʹൺ΂ফඅిྗ͕͍ߴ

ϋΠϒϦουࣜ
（௒Ի೾ʴՃ೤）

ɾϛετ͕ޮ֮ࢹ͑ݟՌ͕͋Δ
ɾԹ͔͍ϛετ͕ग़Δ

ɾ௒Ի೾ࣜʹൺ΂ফඅిྗ͕͍ߴ
ɾεέʔϧ͕ന͍คͱͯ͠෦԰ʹ֦ࢄ
͢ΔՄೳੑ͕͋Δ
ɾਫͷཻ͕ࢠେ͖͘पғ͕͵ΕΔ͜ͱ
΋͋Δ

೤ࣜに次いで高い݁Ռでし
た。ώーターがありますが
ਧ出口は೤くなりませんで
した。
・௒Ի೾ʴՃ೤（/P� ̓）
　௒Ի೾ࣜにൺ΂消費ిྗ
が高くి気୅もՃ೤ࣜ、ϋ
イϒリッυ （ࣜ気化ʴՃ೤）
に次いで高くなりました。
ৠ気からは௒Ի೾ࣜಉ༷、
ਫ道ਫに含まれているスέ
ールが෾出されました。
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見学しませんか！受付中

　当センターには৯品の੒分や੡品のੑ能な
どを調΂る商品テスτ室や、その݁Ռを分か
りやすく঺հしたలࣔϗールがあり、ਵ時、
見ֶを受け付けています。
　ฏ੒30年౓は大ֶやઐ໳ֶߍ、ொ内会、自
ମ৬員などü3団ମ࣏会、消費者団ମ、自࣏
üû8人が๚れました。ࢀՃ者はѱ࣭商法やಛ
घٗ࠮の手口を஌るミニ講座にࣖを܏け、৯
品のண৭料や౶分、ણҡなどの؆қ࣮ݧに取
り組みました。
　利用は無料です。２໊以上で༧約が必要と

なります。講座や࣮ݧの内容౳については૬
ஊに応͡ます。
　申し込み、問い合わせは教育啓発グループ
へ。

札幌市中央区北3西7 北海道庁別館西棟
TEL ０１１－２２１－０１１０
FAX ０１１－２２１－４２１０
相談専用電話 ０５０－７５０５－０９９９

ホームページのご案内
　当センターのホームページでは、悪質商法
の最新事例や製品事故情報、商品テストの
結果などを紹介しています。ご活用ください。
http://www.do-syouhi-c.jp/

当センターは一般社団法人北海道消費者協会が指定管理者として業務を行っています。
（相談受付時間：平日／午前9時～午後4時30分）

北海道立消費生活センター

検索北海道立消費生活センター

νϣίを௨ͯ͠ੈքを஌Δνϣίを௨ͯ͠ੈքを஌Δ
ՆٳΈ਌ࣨڭࢠ

　Նٳみ਌ࢠମֶݧश講座「なるほどがいっ
ͺいカカオνϣίレーτ教室～ر๬のνϣί
レーτ～」が݄̔̓日に当センターで開催さ
れ、1þ人がࢀՃしましたʹࣸਅʹ。
　講師は໌࣏北日本ࢧ社の؅ཧӫཆ࢜のഅ৔
༝ࢠل氏。νϣίレーτのྺ࢙をֶんだ後、
カカオ生産国のΨーナが๊えているҪށやֶ

が不଍している問題を஌り、その解ܾ策とߍ
して「νϣίレーτを৯΂ることでࢧԉにつ
ながれば」「จ๪۩をଃってはどうか」など
の意見が発表されました。

΍ಾղ͖ʹ௅ઓʂݧ΍ಾղ͖ʹ௅ઓʂ࣮ݧ࣮
Χルνϟーφイτʹù13ਓ

　北海道の୹いՆの໷をָしもうと、札幌ࢢ
内のจ化ࢪ設などを໷間開์する「カルνャ
ーナイτ201Ā」（࣮行委主催）が、ࠓ年も̓
݄1Ā日（金）に開催されました。当センター
もࢀՃしてテス
τ室を開์。あ
いにくのఱީだ
ったにもかかわ
らず、213人が
๚れ、੝گでし
た。

؆қ࣮ݧʹऔり૊Ήֶੜͨͪ

େਓ΋ࢠͲ΋΋ਅ݋ͳද৘ͰṖղ͖
ʹ௅ઓ
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