
北海道立消費生活センター

区　　分 ２０１４年度 ２０１５年度 ２０１６年度 ２０１７年度 ２０１８年度
２０１９年度
(１１月末現在)

契約受付件数(件) 24 18 9 4 9 21

うち「契約当事者が６０歳以上」(件) 16 13 8 2 7 18

相談受付件数に対する「契約当事
者が６０歳以上」の割合(％)

66.7 72.2 88.9 50.0 77.8 85.7

「保険金が使える」と勧誘する住宅修理サービスの年度別相談受付件数
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