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各地域で地域消費者被害防止ネットワーク続々設立！

さる１１月３０日（火 、北海道立消費生活センターで設立後、初めての定例会議が２４団）

体、３４名が参加して開催されました。会議では、初めに平成１５年度の相談受理の状況な

、 、 、どが道生活振興課や財務局 道警などの相談窓口を設置している団体から報告され 次いで

地域ネットワークの設立状況や各団体の活動内容などが報告されました。

報告の一部を紹介しますと、道生活振興課から平成１５年７月以降の架空請求事業者名の

公表状況と新手の手口について報告があり、今後、月２回程度の事業者名公表を計画してい

るのでホームページ等で確認してほしいとの説明があり、道警本部からは本年度１０月まで

の相談件数は約４万４千件と昨年同期と比べ約５千件増えている。中でもオレオレ詐欺の相

談は、７６５件と５０歳代や４０歳代の女性を中心に増加している。 ヤミ金融事件の検挙

件数は減少しているが、ヤミ金業者が減少したわけではなく様々な手口に移行しているため

注意が必要との報告がされました。

北海道財務局からは、最近、財務局等に登録している金融業者の名を騙り勧誘行為を行う

悪質金融業者や保証金詐欺を行う悪質業者が増えており、金融庁では登録業者名を騙る業者

名や大手クレジット会社を騙る手口などをホームページで公開しているのでぜひ確認し、注

意してほしいとの報告がありました。

地域消費者被害防止ネットワークの設立状況では、中標津町、厚岸町、根室市、白老町、

北見市が設立、今後の設立予定地域として函館市、釧路市、弟子屈町、滝川市が報告されま

した。今回の会議では、架空請求やヤミ金融、オレオレ詐欺、排水管点検を語る点検商法な

どの苦情が増加し、地域住民を守り実効性を高めるためにも各地域でのネットワーク構築が

急務となっていることが確認されました。今後一層のご協力を宜しくお願いいたします。

ネットワークニュースを団体内に確実にお伝えください！
ネットワークニュースを各団体傘下の市町村団体まで確実にお伝えください。

また、周知に当たりましては、団体内でニュースの内容を話題にしたり、

回覧したり、各ページの内容をそれぞれ必要に応じてＡ３の色紙に拡大コピ

ーしポスターとして掲示するなど、ご活用をよろしくお願いいたします。
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不当請求の業者名を情報提供しています！
[ タ ー ゲ ッ ト ： 各 年 代 ]

http://www.pref.hokkaido.jp/kseikatu/ks-bssbk/syouhi/jyohoteikyo.htm

[北海道環境生活部生活振興課消費生活グループより]

道では、身に覚えのないインターネットのアダルトサイト利用料金などをハガキなど
で不当に請求を行っている事業者名を北海道消費生活条例に基づき、ホームページ上で

。 、道民に情報提供しています ホームページ上で事業者名をクリックすると
実際に送付されたハガキなども確認できます。

■ 事業者名等

読 事 業 者 名 事 業 者 住 所

あ アイワ債権回収機構� 東京都品川区西大井５－３－１３

か 関東管財局 東京都台東区上野１－１６－２法務省認可法人

こ 国際消費者管理連盟 東京都豊島区東池袋２－３－１

し 東京都港区新橋３－１０三井ビル３Ｆ法務省認可法人（公認）新橋総合法律事務所

せ 全国国民総合管理局 東京都北区赤羽４－２３－５法務局特殊法人

た ダイワ債権回収機構� 東京都大田区東馬込３－３－２０

ち 中央債権� 東京都台東区台東４－６－５

東京都新宿区西新宿３－７－１２新宿第一ビル６Ｆと トーア債権回収�

と 東都中央管財事務局 東京都渋谷区神南１－１６－７法務省認可法人

と 東都中央管財事務局 東京都千代田区丸の内２－７－１法務省認可法人

に 日本国民総合管理局 東京都渋谷区広尾３丁目法務局認定法人

ひ 東日本管財局 東京都台東区台東２－３７－１６法務省認可法人

ひ 東日本債権管理局 東京都中央区八重洲１－７－３法務省認可法人

更新日 平成１６年１２月２日][



要 警 戒

訪問販売事業者を行政処分しました！
～ ５０歳代以上は特に注意が必要です ～

http://www.pref.hokkaido.jp/kseikatu/ks-bssbk/syouhi/akushitu/press161206haisuikan.htm

[北海道環境生活部生活振興課消費生活グループより]

「排水管の清掃をしませんか」などとしか言わずに消費者宅を訪問し、その後、床下
等を点検して 「土台が腐っている 「床下のカビがひどい 「このままでは地震が来たら、 」 」
家が崩れる」などと嘘をついて消費者を不安にさせ、家屋等の修繕・改良工事、排水管
入替工事等を契約させていた下記の事業者に対して、道は平成１６年１２月３日に行政
処分などを行いました。このような手口には十分気をつけましょう。

行 政 処 分 し た 事 業 者 名

株式会社 日 本 排 水 管 保 安 協 会事業者名：
旧 社 名 ： 株 式 会 社 北 海 道 排 水 管 保 安 協 会 ）(

代表取締役： 米 代 利 弘
本部所在地： 札幌市北区新川７７３番地３
事 業 概 要 ： 排水管清掃、家屋等の修繕・改良等
設立年月日： 平成１１年１１月３０日（登記簿上）
苦 情 件 数 ： ５７３件（道 内：平成１１年７月～平成１６年１０月）

※ 詳しくはホームページをご参照ください。

点 検 商 法 等 の 注 意 点
突然、住宅の点検等を語る業者が訪問してもすぐには契約しない。●

● 値引きなどを強調し、訪問したその日に契約を迫る業者とは契約しない。
● 強引に契約させられたら、すぐに最寄りの相談窓口へ相談する。
● 工事が終了していても契約日を含め８日以内であればクーリング・オフができます。

。● クーリング・オフの通知は文書で配達記録郵便で送る。詳しくは相談窓口にご相談ください
● 住宅等の点検等を依頼するときは、信頼のおける地元の業者に依頼する。
● 修理業者を決めるときは、必ず複数の業者から見積書をもらい価格を比べて決める。



厳 重 注 意

アルバイトを語るローンカードなどの詐欺に注意！
[ ターゲット：２０歳代 ]

[北海道立消費生活センターより]

最近、友人や知人を通じて高額なアルバイトがあると誘い、消費者金融などのカード

を作らせ、作ったカードで現金を借りさせるなどをさせ、そのカードや現金を渡すこと

を条件に現金を支払う手口でカードや現金をだまし取る詐欺の被害が２０代を中心に発

生しています。カードの請求は名義人に来ます。絶対に人に貸さないようにしましょう。

■ ■事 例

友人に紹介された男性の知人が消費者金融に務めており、その人の業績を上げるた

めにローンカードを作ってくれたら４万円を渡す。限度額２０万円は引き落とすが、

現金は６ヶ月以内に支払うしカードも６ヶ月経ったら返すと言われ、ＡＴＭでカード

を作り、その男に渡し4万円を受け取った。

その後、不安になりカードを解約し、受け取った４万円は返したいと伝えると１週

間後にカードは返してもらえたが、２０万円が引き落とされていたことを後日知った。

男性に連絡を取ろうとしたが連絡はとれず行方不明。

カードを持つときの注意点
● 作ったクレジットカードやローンカードが届いたらすぐ自筆で署名しましょう。
● 自分のカードは本人しか使えません。他人には貸せません。
● カードの不正使用による損害はカードの名義人が負担することになっています。
● カードを他人に貸したときは保険が適用されず名義人に支払い請求されます。
● カードを紛失したり盗まれたときは、急いでカード会社と警察に紛失届けを出しましょう。
● 紛失や盗難において紛失届を出さないで不正使用されたカードの請求は名義人にされます。


