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北海道立消費生活センター 相談専用電話  ０５０－７５０５－０９９９ 

警察相談専用電話 ＃９１１０ 

「困ったな」と思ったらご遠慮なくご相談ください 

   

 

依然として減らない特殊詐欺、SMS によるなりすまし誘導、定期購入時の消費者トラブルの増加など、若年者か

ら高齢者まで幅広い年代に広がっています。定期購入、架空請求、相談事例を紹介している、リーフレット、ポスタ

ーを各市町村、振興局、総合振興局、道内地域消費者協会、スーパーマーケットなどに配布、掲示をすることになり

ました。最近では、恵庭市で、現金１，１００万円をだましとられる「オレオレ詐欺」が発生しております。新型コロナワ

クチン詐欺では、「お金は後で返金されます」などと理由をつけて「金銭を払えば優先的にワクチン接種が受けられ

る」と行政機関等をかたる不審電話も発生しております。 

３枚目、４枚目に北海道警察本部からの注意喚起のパンフレットもございます。ぜひ、ご活用ください。 

 

 

 

 

 

 

依然として減らない特殊詐欺 
SMSによるなりすまし誘導、定期購入時による消費者トラブル 

2022年 4月から 18歳が成年年齢になります。これまでも 20歳の成年年齢になるといろいろな勧誘があり消費

者トラブルが増加する傾向にありました。18 歳で成年になると 20 歳未満でも保護者の同意なくクレジットカードを

つくったり、ローンを組んで高額なサービスも購入できるようになるため、社会経験が乏しい 18 歳や 19 歳の消費

者トラブルが増加することが危惧されています。道の消費者安全課では「１８歳から大人～若年消費者のための

特設ページ」を開設しています。ぜひ、ご覧ください。 

参考： http://www.pref.hokkaido.lg.jp/ks/sak/youngindex.html 

 

北海道立消費生活センターで

は、北海道の消費者教育担当者

のための教材サイトとして消費者

教育の場面で使用することのでき

る教材、消費者教育に関する様々

な情報を提供しています。北海道

立消費生活センターホームページ

のトップページに「北海道の消費者

教育 担当者のための教材サイト」

のバナーがあります。ダウンロード

も可能です。お役立てください。 

2022年 4月１日から 18歳が成年年齢になります 
 

NEW 成人年齢（18歳）君ならどうする？ 

 

 

契約の仕組み、若者のサー

ビス別相談件数、若者層が一

番利用している通信販売につ

いてのトラブル事例も掲載して

います。 

ご要望があれば直接、消費者

教育啓発グループへお問い合

わせください。 

TEL：011-221-0110 
 



 

 

  



「今、詐欺の犯人に道民が狙われている！」(５／11)

、 「 」４月28日に恵庭市で 現金1,100万円をだまし取られる オレオレ詐欺

が発生したほか、５月１日～５月７日までの間に

千歳市、旭川市、北見市、網走市

で還付金詐欺が発生し、被害額の合計は約７００万円に上っており、まさに

今、詐欺の犯人に道民の財産が狙われています。

現金1,100万円をだまし取られた「オレオレ詐欺」については、

恵庭市に居住する80代女性のお宅に、息子をかたり 「業者に払う小、

切手の入ったカバンを盗まれた 」などというウソの電話があり、現。

金1,100万円をだまし取られた

もので、複数の金融機関の窓口で現金の引き出しをされています。

特殊詐欺は決して人ごとではありません。皆様や皆様のご家族も被害に遭

う危険性があります。

また、今、まさに皆様が業務で接しているお客様などが被害に遭っている

可能性もあるのです。

還付金詐欺は、通話しながらＡＴＭを操作させられます。

オレオレ詐欺の現金を用意する際、高額のお金を引き出すことが予想され

ます。

皆様の気づきと声かけが被害の未然防止につながりますので、被害に遭い

そうな方を見つけた際の声掛けや警察への通報にご協力をお願いします。

【金融機関の皆様へ】

「チェックリス高額現金の引き出しに来たお客さまへの声かけの際は、

をお願いします。ト」を活用の上、通報基準に合致する場合は必ず通報

【ＡＴＭ設置店舗の皆様へ】

通話しながらＡＴＭを操作するお客様がいた際は、必ず声掛携帯電話で

をお願いします。け

【関係機関等各事業者の皆様へ】

この情報は、 できますよう、ご傘下できる限り多くの道民の皆様に伝達

の企業、ご家族、ご友人、お知り合い、ご近所の方に対して情報提供をお

願します。

北海道警察本部 生活安全企画課

特殊詐欺抑止対策係０１１－２５１－０１１０(内線302８)




