
 

●
す
べ
て
の
消
費
者
契
約
に
関
す
る
法
律 

 

消
費
者
契
約
法
と
は
、
消
費
者
が
事
業
者
と
の
間
で

結
ん
だ
契
約
に
つ
い
て
、
不
当
な
勧
誘
行
為
に
よ
る
契

約
を
取
り
消
し
た
り
、
不
当
な
契
約
条
項
を
無
効
に
す

る
こ
と
で
、
消
費
者
を
保
護
し
消
費
者
契
約
を
適
正
化

す
る
法
律
で
す
。 

 

取
引
形
態
（
訪
問
販
売
、
通
信
販
売
、
店
舗
販
売
等
）

の
違
い
や
、
購
入
す
る
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
種
類
を
問

わ
ず
、
す
べ
て
の
消
費
者
契
約
に
適
用
さ
れ
ま
す
。

 

 

消
費
者
と
事
業
者
と
の
間
に
は
、
商
品
・
サ
ー
ビ
ス

の
内
容
や
契
約
条
件
に
関
す
る
情
報
・
知
識
・
経
験
や

交
渉
力
に
大
き
な
格
差
が
あ
り
ま
す
。
対
等
な
当
事
者

間
の
取
引
を
想
定
し
た
民
法
の
ル
ー
ル
で
は
消
費
者
が

不
利
な
立
場
に
置
か
れ
が
ち
な
た
め
、
民
法
よ
り
も
強

く
消
費
者
を
保
護
す
る
規
定
を
設
け
た
も
の
で
す
。 

 

●
不
当
な
勧
誘
行
為
に
よ
る
契
約
の
取
消 

 

民
法
で
は
、
故
意
に
だ
ま
す
方
法
（
詐
欺
）
や
危
害

を
加
え
る
と
脅
す
方
法
（
強
迫
）
に
よ
っ
て
結
ん
だ
契

約
は
取
り
消
す
こ
と
が
で
き
ま
す
が
、
こ
れ
が
認
め
ら

れ
る
ケ
ー
ス
は
ご
く
限
ら
れ
ま
す
。 

 

そ
こ
で
、
消
費
者
契
約
法
は
事
業
者
の
不
当
勧
誘
行

為
と
な
る
場
合
を
も
う
少
し
広
げ
、
消
費
者
が
契
約
を

取
り
消
し
や
す
く
し
ま
し
た
。 

 

具
体
的
に
は
、
①
契
約
の
内
容
や
条
件
に
つ
い
て
、

意
図
的
で
な
く
と
も
、
う
そ
の
説
明
を
し
た
場
合
（
不

実
告
知
）
②
有
利
な
事
実
を
強
調
し
不
利
な
事
実
を
故

意
に
隠
し
た
場
合
（
不
利
益
事
実
の
不
告
知
）
③
不
確

実
な
こ
と
を
確
実
で
あ
る
か
の
よ
う
に
断
定
的
に
説
明

し
た
場
合
（
断
定
的
判
断
の
提
供
）
に
、
こ
れ
に
よ
っ

て
消
費
者
が
契
約
内
容
や
条
件
を
誤
認
し
て
契
約
し
た 

と
き
は
、
取
消
が
で
き
ま
す
。 

 

ま
た
、
④
契
約
を
断
っ
て
い
る
の
に
事
業
者
が
消
費

者
の
自
宅
等
か
ら
帰
ら
な
い
で
勧
誘
を
続
け
た
場
合

（
不
退
去
）
⑤
契
約
を
断
っ
て
い
る
の
に
、
事
業
者
が

消
費
者
を
店
舗
等
か
ら
帰
ら
せ
な
い
で
勧
誘
を
続
け
た

場
合
（
退
去
妨
害
）
に
は
、
こ
れ
に
よ
っ
て
困
惑
し
て

契
約
を
結
ん
だ
消
費
者
は
、
取
消
が
で
き
ま
す
。 

 
 

消
費
者
契
約
法
と
は 

 
 ●

不
当
な
契
約
条
項
の
無
効 

 

 

勧
誘
方
法
に
問
題
が
な
く
て
も
、
細
か
な
契
約
条
項

は
事
業
者
が
一
方
的
に
定
め
る
の
が
通
常
で
す
。
そ
う

し
た
契
約
条
項
の
中
に
、
①
そ
の
契
約
に
つ
い
て
事
業

者
の
責
任
を
免
除
す
る
よ
う
な
条
項
②
契
約
解
除
の
場

合
な
ど
に
消
費
者
の
損
害
賠
償
責
任
を
不
当
に
重
く
す

る
条
項
③
そ
の
ほ
か
消
費
者
を
不
当
に
不
利
に
取
り
扱

う
よ
う
な
契
約
条
項
、
が
あ
っ
た
場
合
、
消
費
者
は
そ

の
契
約
条
項
を
無
効
と
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。 

 

行
為
や
不
当
な
契
約
条
項
の
改
善
を
申
し
入
れ
、
そ
れ

に
応
じ
な
い
と
き
は
差
止
請
求
訴
訟
を
提
起
で
き
る
と

い
う
制
度
で
す
。 

＊ 消費者全体の利益擁護のために差止請求権を適切に行使することができる適格性を備えた消費者団体として、内閣総

理大臣の認定を受けたもの 

独立行政法人 国民生活センター発行 

「くらしの豆知識 2013」より出典 

●
事
業
者
に
違
反
行
為
が
あ
っ
た
と
き 

 

事
業
者
に
消
費
者
契
約
法
の
違
反
行
為
が
あ
っ
た
場

合
、
そ
の
契
約
を
結
ん
だ
消
費
者
自
身
が
契
約
の
取
消

や
契
約
条
項
の
無
効
を
主
張
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

 

し
か
し
、
特
定
商
取
引
法
な
ど
と
異
な
り
、
消
費
者

契
約
法
に
は
行
政
庁
が
違
反
業
者
に
対
し
て
行
政
処
分

を
行
う
規
定
は
あ
り
ま
せ
ん
。 

 

そ
こ
で
、
そ
の
代
わ
り
と
し
て
、
07
年
に
「
消
費
者

団
体
訴
訟
制
度
」
が
導
入
さ
れ
ま
し
た
。
こ
れ
は
、
国

が
認
定
し
た
適
格
消
費
者
団
体
＊
が
、
消
費
者
被
害
の

拡
大
を
防
止
す
る
た
め
、
事
業
者
に
対
し
不
当
な
勧
誘


