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5月は消費者月間／悪質商法に注意！	 ２
新型コロナウイルス感染拡大防止を	 ３
北広島市に道内７０番目のネットワーク設立	 ３
新生活スタートで消費者トラブルに注意	 ４
組み立て家具やワイヤレスイヤホンの事故注意	 ４

消費者被害防止ネットワーク会議	 ４
ギャンブル情報で儲かる？	 ５
日焼け止め剤の評価	 ６、７
今年も「養成講座」「スタディ」開講！
　／くらしのセミナー延期	 ８
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　悪質商法防止のため、北海道は不当な取引
方法として９つの行為を道消費生活条例で禁
止しています。「不当な接近・消費者の意思
に基づかない勧誘」「適合性原則違反・判断
力不足便乗行為」「消費者を誤認させる行為」
「自由な意思の形成を妨害する行為」「不当な
内容の契約」「債務履行の不当な強要」「債務
の不履行」「契約解除等への不当な妨害」「不
当な与信行為」－の９つの行為です。
　例えば年金暮らしの高齢者が高額な貴金属
を長期にわたる分割で購入したり、認知症な
ど判断力が低下している状況につけ込んで勧
誘することなどは「適合性原則違反・判断力
不足便乗行為」に該当します。
　また、おどしたり、不安にさせるなどして
正常な判断ができない状態に陥らせて勧誘し
たり、玄関先に貼っている「訪問販売お断り」
のステッカーを無視して勧誘することなど
は、「自由な意思の形成を妨害する行為」と
して禁止されています。

　さらに、消費者に一方的に不利な内容の契
約を締結させたり、不当に高額な違約金を消
費者に求める契約を締結させることなどの不
当な取引方法は、「不当な内容の契約」に該
当します。
　不当な取引で困ったときには、最寄りの消
費生活相談窓口に相談してください。
　なお、道は消費者契約法の改正を踏まえ、
同条例施行規則を改正し、「契約前なのに強
引に代金を請求する等の行為」「事業者は責
任を負わないとする内容の契約を締結させる
行為」「消費者はどんな理由でもキャンセル
できないとする内容の契約を締結させる行
為」「成年後見制度を利用すると契約が解除
されてしまうとする内容の契約を締結させる
行為」の４つの行為も禁止されていることを
明文化しました（令和２年４月１日施行）。
　不当な取引方法について、詳しくは北海道
環境生活部消費者安全課のホームページに掲
載されているリーフレット（http://www.pref.
hokkaido.lg.jp/ks/sak/hutounatorihikihouhou_
leaflet.pdf）を参照してください。

　５月は「消費者月間」です。消費者庁は令
和２年度消費者月間全国共通テーマを「とも
に築こう　豊かな未来へ～『もったいない』
から始めよう！～」としています。
　1968年５月30日に消費者の利益擁護を図
り、国民生活の安定と向上を目的として「消
費者保護基本法」（消費者基本法の前身）が
制定されました。1978年に法制定された５月
30日を「消費者の日」、さらに1988年には法
制定20周年を記念し、５月を「消費者月間」
として定められました。全国各地の消費者団
体などが行政などと連携して、啓発活動に取
り組んできました。
　今年度は、消費生活において持続可能な社
会の形成など、より良い社会に向けた消費者

の行動が重視される中、国が国民運動として
推進する食品ロス削減を全国共通テーマに設
定し、消費者、
事業者、行政
などが連携し
ながら、消費
を通じて豊か
な未来づくり
に向けた具体
的な行動を起
こしていくこ
とを呼び掛け
ています。

改正民法（債権法）４月１日施行改正民法（債権法）４月１日施行

５月は
消費者月間 全国共通テーマは「食品ロス削減」全国共通テーマは「食品ロス削減」

不当な取引方法は禁止されています！不当な取引方法は禁止されています！
　　　　　　　　　～北海道消費生活条例　　　　　　　　　～北海道消費生活条例
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　৽ܕίロφ΢Πルスײછ症が、ੈք的に໠
Җをৼるっています。日本国内では全国にۓ
が発ग़されており、道内でもಛにݴ事態એٸ
છ֦ײ。しています૿ٸછ者がײ内でࢢຈࡳ
େを防止するために、こまめなखચい΍ີू
ۭ間をආけるなど༧防ࡦをపఈするととも
に、発೤などײછがٙわれる症状が͋る৔合
は、保݈ॴなどのઐ໳の相談窓口に相談しま
しΐう。
　日本にとどまらͣ、ੈք各国でײછが֦େ
し、̬ ̝ （̤ੈք保݈ػ関）は̏月11日に「ύ
ンσϛッΫ（ੈք的େྲྀ行）とݴえる」との
認ࣝをࣔし、各国のରԠ強化を求めました。
　日本国内でもײછ者が૿Ճしたため、国は
しݶしたॾ֎国からの入国を制૿ٸછ者がײ
たり、品ബ状態が続いているマスΫのస売禁
止などのાஔをߨじました。さらに、̏月下
०には౦ژ౎を中৺としたट౎ݍでײછ者が
し、ҩྍ体制の่յを防͙ため、国は４૿ٸ
月̓日にײછ者がܹ૿する౦ژ౎΍େࡕ෎な
ど̓౎෎ݝをର৅۠Ҭとするٸۓ事態એݴを
発令し、不要不ٸの֎ग़を߇えることなどを
呼び掛けました。
北海道が特定警戒都道府県へ
　道内では、ࡳຈࢢ内でײછ者が૿ٸしたこ
とをडけ、道とࡳຈࢢは４月12日に「ٸۓ共
同એݴ」を発ग़しました。５月̒日までの期
間、「ࡳຈࢢ内における接৮ػ会の低減」「ൟ
՚֗の接٬を൐うҿ食ళ等への֎ग़自ॗ」「ۓ
びެٴߍֶ」「地Ҭとのԟ来自ॗݴ事態એٸ
共施設のٳ業・ؗٳ」へのڠ力を求めました。
17日には国がٸۓ事態એݴを全国に֦େし、

北海道をؚΉ13౎道෎ݝをಛ定ܯռ౎道෎ݝ
にࢦ定し、通ۈ者の̓割削減΍不要不ٸの֎
ग़自ॗなどを呼び掛けています。
LINE 公式アカウント「北海道－新型コロナ
対策パーソナルサポート」
　道は一ਓͻとりに合わせた৽ܕίロφରࡦ
をαϙートするため、-*/& ެࣜΞカ΢ント
「北海道－৽ܕίロφରࡦύーιφルαϙー
ト」を։設しました。
　同Ξカ΢ントでは体ௐ΍年齢、
持පなどを入力すると、ݸਓの状
態にԠじて相談センλーへの連
བྷのඞ要性などの৘ใがఏڙされます。
　また、৽ܕίロφ΢Πルスײછ֦େ防止運
動として、ਓ同࢜がޓいにखを৳ばしてもಧ
かないڑ཭を保つ「北海道ιーγャルσΟス
λンγンά」をల։しています。
　道ཱ消費生活センλーでは、同એݴをडけ、
４月1û日からؗٳしています。ただし、消費
生活相談については、ి࿩相談、ϝール相談
でडけ෇けています。
便乗商法などに注意！
　不৹なマスΫ販売ࠂ޿のϝールがスマート
フΥンにಧいたり、「৽ܕίロφ΢Πルス༧
防にޮՌが͋る」などとうたった商品の販売、
行政৬һをかたった不৹なి࿩がかかってく
るなど、৽ܕίロφ΢Πルスに便乗した悪質
商法が発生しています。国΍自࣏体の正しい
৘ใをऩूするなどして、ྫྷ੩な判断、ରԠ
をするとともに、トϥϒルにૺった৔合には
最寄りの消費生活相談窓口に相談しましΐ
う。

৽ܕίロφ΢Πϧスײછ๷止Λ！

北広島市に道内７０番目のネットワーク設立
　道内70൪目となる「北޿ౡࢢ消費者ඃ害防止ωットϫーΫ会ٞ」が２月18日に設ஔされま
した。
　北޿ౡࢢ内の関܎する16団体でߏ成。年１ճҎ上の会ٞを։࠵し、ߏ成団体の取り組Έな
どについて৘ใ共༗を図るとともに、団体同࢜の連携をਂめた取り組Έをల։していく༧定
です。事務（ࢢ）ہは「まͣは৘ใަ׵をしながら、状況にԠじて活動を͛޿ていきたい」
と࿩しています。
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新生活スタート‼消費者トラブルに注意
　入ֶ΍ब৬などをػに社会的自ཱが求めら
れ、自分の判断で消費生活を始めるए年૚が
消費者トϥϒルにרき込まれるέースが後を
ઈͪません。
　৽生活をスλートさせた৽入生΍৽社会ਓ
は、社会的なݧܦがগなく、悪質商法などに
ରする知ࣝが不足しています。このため、ए
年૚の利用ස度が高い 4/4 ΍マッνンάΞ
ϓリなどを悪用した勧誘のλーήットにされ
΍すく、「ઈରにṶかる」「؆୯にՔ͛る」な
どの誘いを安қに信じ込んで高額な契約をし
てしまったという事例が寄せられ、中には、
消費者金༥΍キャッγンάなどआ金をしてݱ
金を相खに౉してしまうというトϥϒルも発
生しています。
　「今だけのおಘなキャンペーン」などの勧
誘にまどわされͣ、契約は৻重に判断すると
ともに、4/4 もؚめたωット৘ใをうのΈに
しないこと、ಛにΠンλーωット通販は事業
者・内容を事前によく֬認しておくなど、消
費者トϥϒルにרき込まれないようࡉ৺の஫
意を෷いましΐう。
　不安なとき΍トϥϒルにרき込まれたかも
しれないと思ったら、す͙に最寄りの消費生
活相談窓口に相談しましΐう。

組み立て式家具によるけが、ワイヤレス
イヤホンの発火・発煙に注意！
　消費者庁は、事ނ৘ใ
などが寄せられている組
ΈཱてࣜՈ具による事ނ
と、ϫΠϠレスΠϠホン・スϐーカーの発Ր・
発Ԏについて஫意を呼び掛けています。
　組ΈཱてࣜՈ具は、不適੾な組Έཱてによ
り組Έཱて中に負ইする事例΍、׬成後もͶ
じの締め෇け不足などにより一部がഁଛし、
స౗した事例等、ࡢ年12月までのա５ڈ年間
で1û7݅の事ނใࠂが寄せられています。こ
のため、組Έཱて前に部品がͦΖっているか、
ইなどがないか֬認するとともに、આ明ॻを
よくಡんで組Έཱて、組Έཱて後もͶじ等の

؇Έがないか定期的に఺ݕしましΐう。
　ϫΠϠレスΠϠホン・スϐーカーの発Ր・
発Ԏについては、今年２月までの５年間にΠ
Ϡホンで2ü݅、スϐーカーで16݅のՐࡂ事ނ
等のݥة৘ใが寄せられています。
　これらの੡品はリν΢ムΠΦンόッテリー
を౥載しているため、ϞόΠルόッテリーと
同༷の੡品とߟえてѻうと、Րࡂ事ނ等が発
生するݥة性が͋ります。
　このため、࢖用に当たっては、本体に強い
িܸ΍ѹ力をかけたり、防ਫ੡品Ҏ֎はਫを
かけたりೞれたखで৮らない、ॆి中は周ғ

に可೩෺をஔかない、ҟԻが
したり೤くなっているなどの
ҟ常をײじたら࢖用を中止す
る、෇属のॆిέーϒルҎ֎
でॆిしないなど、஫意しま
しΐう。

消費者被害防止ネットワーク定例会議
詐欺被害防止に向け活発に意見交換
　北海道消費者ඃ害防止ωットϫーΫ定例会
ٞが２月18日、道ཱ消費生活センλーで։か
れました。28団体û1ਓが参Ճし、૿ٸしてい
る「ಛघࣅྨٗ࠮઄౪」の事例などがใࠂさ
れた΄か、ඃ害防止に向けた今後の取り組Έ
などについて活発に意見ަ׵を行いました。
　会ٞでは、װ事団体の道ཱ消費生活センλ
ー、北海道࡯ܯ、道消費者安全課が、相談状
況΍行政ॲ分などをใࠂ。道ܯからは、࡯ܯ
を૷ってඃ害者にి࿩をかけ、「キャッγ׭
ϡカーυが不正利用されている」等とݴって
キャッγϡカーυを४උさせ、伱をΈてカー
υをࡡ取する「ಛघࣅྨٗ࠮઄౪」が前年に
ൺ΂４ഒに૿えているとのใࠂが寄せられま
した。道ܯの
୲当者は、࣮
ԋをަえなが
ら࣮ࡍに࢖わ
れていたख口
をઆ明し、஫
意をଅしまし
た。

と、ϫΠϠレスΠϠホン・スϐーカーの発Ր・
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インターネットで副業のはずが…
ɹɹΪϟンブル৘ใͰṶ͔るʁ

Q�　４カ月前、4/4 で知り合ったਓから「Πンλーωットでできる෭
業にڵຯはないか。安৺な౤ࢿが͋る」等
と勧誘され、カフΣで会うことになった。
உ性２ਓから「海֎のΪャンϒル৘ใが഑
信されるので、ͦの通りにṌけるだけ」と
આ明され、20ࡀになったばかりでࡁܦ的に
困っていたことも͋り、契約することにし
た。৘ใの഑信費用として30ສԁఔ度かか
るので、Ϋレジットカーυと消費者金༥の
ローンカーυを࡞ってࢧ෷うようࣔࢦされ
た。一ॹにίンϏχの "5.にग़向き、こ
れらのカーυでキャッγンάしたお金をख

౉して契約ॻを
もらった。しか
し、Ո଒から反
ରされたので、ͦ
の４日後にΫー
リンά・Φフを
したいと 4/4 で
఻えたが、「༑ୡ
に঺հするとใुがಘられるから続けた方
がいい」とઆಘされた。最ॳの࿩と違うこ
とで不৹に思うし、キャッγンάのฦࡁも
େมなので解約してฦ金して΄しい。
� （20代　ঁ性）

A�　ి࿩΍ 4/4 等で販売目的を明ࣔせͣに呼びग़して契約させる行為は、
いわΏるΞϙΠントϝントセールスとして、
ಛ定商取引法の訪問販売に該当します。訪問
販売を行う事業者には、勧誘に先ཱͪ勧誘目
的΍事業者໊を͛ࠂること、同法で定められ
た事߲を記載したॻ໘のަ෇等がٛ務෇けら
れています。消費者は、ॻ໘をडけ取った日
から̔日間Ҏ内はΫーリンά・Φフができま
すが、契約を続けるようにઆಘされたような
৔合には、̔日間をա͗てもΫーリンά・Φ
フをओுすることができます。また、同法で
は消費者の知ࣝ、ऩ入等に͙ͦわない商品΍
αーϏスの勧誘をしてはならないとされてい
ます。
　当センλーから事業者に連བྷをして、すで
にΫーリンά・Φフのਃしग़をしていること、
勧誘方法に問୊が͋ることなどを఻えてަব
しました。事業者は合意ॻをަわせば全額ฦ
金するとओுしましたが、当センλーからは

Ϋーリンά・Φフは無条݅解約で͋り、合意
ॻをަわすඞ要はないと఻え、ྃঝされまし
た。相談者には念のためॻ໘でΫーリンά・
Φフ通知をૹ෇しておくようॿݴし、後日ฦ
金された代金でキャッγンάのฦࡁをしたこ
とを֬認の上、相談をऴྃしました。
「ඞͣṶ͔Δ」࿩͸͋Γ·ͤΜ！
　最近は、༑ਓ΍先ഐ、4/4、αーΫル等で
知り合ったਓから「会わせたいਓがいる」「セ
ϛφーに行こう」等と誘われて౤ࢿϏジωス
のṶけ࿩を持ͪかけられたという相談も寄せ
られています。҉߸࢈ࢿ（Ծ૝通՟）΍海֎
の不動࢈౤ࢿなど࣮態が不明なṶけ࿩もଟ
く、「お金がない」と断っても、消費者金༥
でआ金させたり、Ϋレジットカーυでܾࡁさ
せたりするなどして契約させるέースが見ら
れます。؆୯にお金をՔ͛るという࿩は͋り
ませんのでे分஫意してください。
　トϥϒルにૺったら、ૣٸに最寄りの消費
生活相談窓口に相談へ。
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が問୊ڹઢ（67）がൽෘに与えるӨ֎ࢵ　
となる中、ࢵ֎ઢରࡦの一つとして日মけ止
めࡎを利用するਓが૿えています。日মけ止
めࡎには、ޮՌをࣔすࢦඪとして日本化হ品
業連合会より定められた޻ 41' ஋と 1"஋が
දࣔされています。このධՁ方法は、ਓのഎ
中のൽෘに日মけ止めࡎをృり、ਓ޻ଠཅޫ
を照ࣹして判定する方法ですが、今ճは分ޫ
ޫ度ܭを用いてࢵ֎ઢྖҬのಁա཰をଌ定
し、දࣔ஋とൺֱした結Ռを৘ใఏڙします。

ςスト඼
　日মけ止め27ࡎ໏ฑ（10੡଄販売者）

ςスト݁Ռ
　41' ஋は、දࣔ஋と΄΅一கもしくはදࣔ
஋Ҏ上のଌ定結Ռだったのが27໏ฑ中2ü໏ฑ
でした。දࣔ஋よりもଌ定஋が低い結Ռとな
ったのは２໏ฑでした。
　1" ஋は、දࣔ஋とଌ定஋が΄΅一கした
のは27໏ฑ中1ü໏ฑで、ଌ定஋が低い結Ռと
なったのは12໏ฑでした。分ޫޫ度ܭを用い
た৔合、දࣔ஋よりも 1"஋が低くग़る܏向
でした。
　分ޫޫ度ܭによるධՁ方法では、දࣔ஋の
ଌ定方法で͋るਓ体のഽを用いた方法とҟな
ることから、׬全に一கする結Ռでは͋りま
せんでした。

消費者΁のΞυόイス
ੜ׆γーンに߹ͬͨ೔ম͚ࢭΊΛ
　41' ஋、1" ஋は高い方が良いと思われが
ͪですが、ࢄา΍ങい෺などࢵ֎ઢのগない
日常生活ではͦれ΄ど਺஋の高くない日মけ
止めࡎでे分です。一方、Ԍఱ下でのスϙー
π、海ਫཋなどࢵ֎ઢの強いقઅに長࣌間ށ
֎にग़る৔合には、高い਺஋のものをબびま
しΐう。また、׼をかいたりਫに入る৔合に
は、「΢Φーλーϓルーフ」等とॻかれた଱
ਫ性が高いものをબͿとޮՌ的です。

഑߹੒෼にཹ意
　日মけ止めࡎのࢵ֎ઢ防止成分には、「ࢵ
֎ઢࢄཚࡎ」と「ࢵ֎ઢٵऩࡎ」が͋ります。
一ൠ的にࢵ֎ઢࢄཚࡎはഽへのܹࢗはগない
が、നうき΍ムϥになり΍すい、ࢵ֎ઢःへ
い性能がऑい、ࢵ֎ઢٵऩࡎは࢖用ײが良く、
のܹࢗ૩΍סઢःへい性能が強いがഽの֎ࢵ
念͋りといった長ॴ、୹ॴが͋ります（最ݒ
近ではこれら୹ॴが改ળされている商品もొ
৔しています）。ࢠども用΍ഽがහײな方用
の日মけ止めࡎはࢵ֎ઢࢄཚࡎのΈをؚんで
いるものがଟく、「ࢵ֎ઢٵऩࡎ無഑合」「低
等のදࣔが͋るもの「ഽの方にײහ」「ܹࢗ
がଟい܏向に͋ります。഑合成分はදࣔで֬
認し、自分に͋ったものをબびましΐう。

ృΓ௚͠がେ੾
　日মけ止めࡎはൽෘの上に͋ってはじめて
ޮՌを発شします。ख΍ҥྨに৮れたり、׼
をλΦル΍ϋンカνで১いてམͪたと思った
ときはす͙に重Ͷృりするか、２～̏࣌間お
きにృり௚しましΐう。

෼ޫޫ౓ܭΛ༻͍ͨ೔ম͚ࢭΊࡎͷධՁ෼ޫޫ౓ܭΛ༻͍ͨ೔ম͚ࢭΊࡎͷධՁ

୅දతな੒෼
化ѥԖࢎ、化νλンࢎɿࡎཚࢄઢ֎ࢵ
�、Τνルϔキγルࢎ�ɿϝトキγέΠώࡎऩٵઢ֎ࢵ

　ϏスΤνルϔキγルΦキγフΣϊー�
　ルϝトキγフΣχルトリΞジンなど

41'ɿ�4un�1roteDtion�'aDtorのུޠで、ओとして67#（ࢵ
֎ઢ̗೾）によるαンόーン（੺くなる日মけ）
の防止ޮՌをදしています。਺஋がେきくなる
΄どޮՌが高くなり、41' がü0ఔ度で 67# によ
るԌ症を防止できるとのߟえから、41' がü0よ
り高い৔合には「41'ü0�」とදࣔしています。

1"ɿ�1roteDtion�(rade�of�67" のུޠで、67"（ࢵ֎
ઢ̖೾）の防止ޮՌをදしています。67"によ
る୹࣌間でൽෘがࠇくなる反Ԡをࢦඪにした防ޚ
ޮՌをදしており、「�」の਺がଟい΄ど防止ޮ
Ռが高いことをࣔします。
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分光光度計を用いたテスト結果

№ 商品名 製造
販売者

SPF 値 PA 値

表示値

測定値

表示値

測定値

1回目 2回目 1回目 2回目

1 アネッサ パーフェクト UV　スキンケアミルク 資生堂 50+ 50+ 50+ PA++++ PA+++ PA++++

2 アリィー エクストラ UV ジェル カネボウ 50+ 50+ 50+ PA++++ PA++++ PA++++

3 ビオレ UV アクアリッチウォータリージェル

花王

50+ 50+ 50+ PA++++ PA++++ PA++++

4 ビオレ UV アクアリッチウォータリーエッセンス 50+ 50+ 50+ PA++++ PA++++ PA++++

5 ビオレ UV アさらさらパーフェクトミルク 50+ 50+ 50+ PA++++ PA++++ PA++++

6 ニベアＳＵＮクリームケアＵＶクリーム 50+ 50+ 50+ PA++++ PA++++ PA++++

7 サンカット ウルトラ UV  アクアリィジェル

コーセー

50+ 50+ 50+ PA++++ PA++++ PA+++

8 サンカット ウルトラ UV アクアリィエッセンス 50+ 50+ 50+ PA++++ PA++++ PA++++

9 サンカット パーフェクト UV ミルク 50+ 50+ 50+ PA++++ PA+++ PA+++

10 スキンアクア スーパーモイスチャージェル
ロート製薬

50+ 16 20 PA++++ PA++ PA++

11 スキンアクア トーンアップＵＶエッセンス 50+ 50+ 50+ PA++++ PA++++ PA++++

12 マミー UV アクアミルク 伊勢半 50+ 50+ 50+ PA++++ PA++++ PA++++

13 オレゾナチュラルパーフェクトミルク UV ロート製薬 50+ 50+ 50+ PA++++ PA+++ PA+++

14 アンドフリー 薬用美白ＵＶクリーム 伊勢半 50+ 50+ 50+ PA++++ PA+++ PA+++

15 ニベアＳＵＮプロテクトウォーターミルクマイルド
花王　　　

50+ 50+ 50+ PA+++ PA+++ PA+++

16 キュレル UV ローション 50+ 50+ 50+ PA+++ PA+++ PA+++

17 ちふれ 日やけ止め ジェル UV ちふれ 38 38 43 PA+++ PA++ PA++

18 アネッサ エッセンス UV マイルドミルク 資生堂　 35 50+ 50+ PA+++ PA++ PA++

19 スキンアクア モイスチャージェル ロート製薬 35 5 6 PA+++ PA+ PA++

20 マミー UV マイルドジェル 伊勢半 33 32 32 PA+++ PA++ PA++

21 無印良品 薬用美白日焼け止めミルク ビュアンビューティー 31 30 33 PA+++ PA++ PA++

22 ビオレ UV マイルドケアミルク 花王 30 31 31 PA++ PA++ PA++

23 ちふれ 日やけ止め ミルク  UV マイルド ちふれ 35 50+ 50+ PA+++ PA+++ PA+++

24 メンソレータム サンプレイ ベビーミルク ロート製薬 34 50+ 50+ PA+++ PA+++ PA++

25 キュレル UV エッセンス 花王 30 30 30 PA+++ PA++ PA++

26 無印良品 日焼け止めローション 近江兄弟社 31 50+ 50+ PA+++ PA+++ PA+++

27 ミルふわ ベビー UV ケア アサヒグループ食品 21 39 37 PA++ PA+ PA+
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札幌市中央区北3西7 北海道庁別館西棟
TEL ０１１－２２１－０１１０
FAX ０１１－２２１－４２１０
相談専用電話 ０５０－７５０５－０９９９

ホームページのご案内
　当センターのホームページでは、悪質商法
の最新事例や製品事故情報、商品テストの
結果などを紹介しています。ご活用ください。
http://www.do-syouhi-c.jp/

当センターは一般社団法人北海道消費者協会が指定管理者として業務を行っています。
（相談受付時間：平日／午前9時～午後4時30分）

北海道立消費生活センター

検索北海道立消費生活センター

今年も養成講座、スタディを開講
　北海道消費者ڠ会は、今年度も「消費生活
リーμーཆ成࠲ߨ」と「通信࠲ߨ消費生活ス
λσΟ」を։࠵します。いͣれも道民カレッ
ジ連携࠲ߨです。問い合わせは、同ڠ会（ὸ
011－221�û217）へ。
˗ফඅੜ׆Ϧーμーཆ੒࠲ߨ
　「ཆ成࠲ߨ」は道ཱ消費生活センλーに通
いながらֶͿもので、本年度はü7期生となり
ます。ҥ食ॅ΍環境、ࡁܦ、契約、೶業など

ଟ࠼なカリキϡϥム。期間は̓月20日から̔
月４日までの前期と̔月17～28日までの後期
に分かれています（౔日を除く20ܭ日間）。
１Պ目90分で１日̏Պ目。
　ਃし込Έは̒月26日まで。डߨྉは地Ҭ消
費者ڠ会会һが１ສ５
000ԁ（前期のΈは
̓
ü00ԁ）、会һでない方は２ສԁ（前期の
Έは１ສԁ）。
˞ただし、৽ܕίロφ΢Πルスײછ症による
Өڹで日ఔ΍内容がมߋ、中止になる৔合が
͋ります。
˗௨৴࠲ߨফඅੜ׆ελσΟ
　「スλσΟ」は、ҥ食ॅ΍環境、契約など
消費生活全ൠを一࡭にまとめた、（一ࡒ）日
本消費者ڠ会発行のテキストをもとに自୐ֶ
शした後、ޮՌଌ定をఏग़してमྃです。来
年̏月に道ཱ消費生活センλーでスΫーリン
άを։࠵する༧定です（参Ճは自由）。डߨ
ྉは、地Ҭ消費者ڠ会会һは５
000ԁ、会һ
でない方は̒
000ԁ。
　ਃし込Έडけ෇け日など詳ࡉは、४උがで
き࣍ୈ、͝Ҋ内いたします。

　道ཱ消費生活センλーは、৽ܕίロφ΢Πル
スײછ֦େ防止のため、当ॳ༧定していた５月
のくらしのセϛφーの։࠵をԆ期しました。今
年度の։࠵日等、詳ࡉについては、ܾ まり࣍ୈ、
͝Ҋ内いたします。
　問い合わせはڭҭ啓発άルーϓ（ὸ011－221
－0110）へ。

　৽ܕίロφ΢Πルスײછ防止の
ため、道ཱ消費生活センλーはݱ
、中です。１֊のలࣔホールؗٳ、ࡏ
２֊のくらしの޿・ࣨڭ৔の利用
をఀ止しています。消費生活相談
は当໘の間、来ॴによる相談を߇えていただき、
ి࿩相談、ϝール相談を利用してください。

　৽ܕίロφ΢Πルスײછ防止の
ため、道ཱ消費生活センλーはݱ
、中です。１֊のలࣔホールؗٳ、ࡏ
２֊のくらしの޿・ࣨڭ৔の利用
をఀ止しています。消費生活相談

くらしのセミナー延期 消費生活センター休館中

ࢠの༷ݧ内の࣮࠲ߨしたཆ成࠵年։ࡢ
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